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« Art. 28 Testo Unico (oggetto della valutazione dei rischi):

— “tutti i rischi ... tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-
correlato, secondo i contenuti dell’Accordo Europeo dell’8
ottobre 2004...”

e Stress lavoro-correlato:

— risposta psicofisica che occorre quando le richieste del lavoro
superano le risorse/capacita del lavoratore di farvi fronte o si
scontrano eccessivamente con i suoi bisogni

e Rischi psicosociali:
— aspetti relativi all'organizzazione e alla gestione del lavoro

nonché ai contesti ambientali e sociali in cui il lavoro si svolge,
potenzialmente in grado di causare stress
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- Carico mentale di lavoro - Sintomi generali dello stress

- Carico fisico - Reazioni affettive al lavoro

- Controllo - Condizioni psicofisiche

- Sostegno colleghi e superiore potenzialmente stress-correlate:
- Clima relazionale negativo - Ipertensione

- Preoccupazioni salario/carriera - Disturbo d’ansia

- Incertezza lavorativa - Depressione

- Ambiguita/conflitto di ruolo - Gastrite

- Conflitto lavoro>famiglia - Ulcera

* Dimensione temporale importante: I'effetto dell’esposizione ai fattori di
rischio emerge con il tempo
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Lettura dei
risultati in
termini:

- assoluti

- comparati

Fattori di rischio:
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Fattori di rischio: analisi disaggregata

Carico mentale elevato
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Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Fattori di rischio: analisi disaggregata

Clima relazionale negativo
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Fattori di rischio: analisi disaggregata

Incertezza lavorativa
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Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Stress e condizioni di salute: sintomi generali di stress
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Ad es.:
“Ha perso molto sonno per delle preoccupazioni?”

“Si é sentito costantemente sotto stress (tensione)?”
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Stress e condizioni di salute: gastrite
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Stress e condizioni di salute: colite/colon irritabile
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Stress e condizioni di salute: depressione
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Stress e condizioni di salute: disturbo d’ansia
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Stress e condizioni di salute: esperienza di stati affettivi negativi (ad es.
rabbia) e positivi (ad es. soddisfazione)
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Fattori di rischio e stress e condizioni di salute

C’e una relazione tra i diversi fattori di rischio considerati e la
sintomatologia da stress riportata dai lavoratori?

Analisi della regressione multivariata

| fattori significativamente associati a sintomi dello stress
considerando tutti i lavoratori ARPA:

— Genere
— Sostegno del superiore
— Preoccupazioni per salario e carriera



Rilievi finali ed ipotesi di intervento

Situazione ARPA non peggiore rispetto a quella di altre organiz.

Necessita di avere un’immagine che tenga conto della dimensione
temporale/longitudinale > monitoraggio

Ipotesi di intervento:
— Informazione/formazione mirata rivolta alle lavoratrici

— Sensibilizzazione/formazione su tematiche relative a gestione dei
gruppi e alle dinamiche comunicativo-relazionali connesse con
funzioni gestionali e di coordinamento

— Lavoratori precari: stabilizzazione o comunque chiarimento del
destino occupazionale in ARPA

— Dispositivi di ascolto dei lavoratori per intercettare situazioni di
disagio
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