
Arpa Veneto
Arpa Toscana

Arpa Emilia-Romagna

Arpa Campania

Indagine sullo stress lavoroIndagine sullo stress lavoro--correlato e sulla sicurezza correlato e sulla sicurezza 
lavorativalavorativa

Arpa Piemonte

Dr. Francesco Loretucci

Arpa Liguria

Arpa Lombardia

V Congresso del Coordinamento nazionale per le Pari Opportunità delle Agenzie ambientali- Pari opportunità, salute e genere 
Genova, Palazzo Ducale, 4 novembre 2010

Cpo Arpa Marche

Cpo Arpa Sicilia 

Cpo ISPRA

Cpo Arpa Abruzzo

e con la partecipazione di
APPA Trento
ARPA Sardegna
ARPA Umbria
ARPA Basilicata

Coordinamento nazionale per le Pari Opportunità delle AgenzieAmbientali

S.P.P. Arpa Lazio

Arpa Lazio



Indagine sullo stress lavoro-correlato e sulla 
sicurezza lavorativa

(D. Lgs. n. 81, 9 aprile 2008)

In collaborazione con:

Curatori analisi e report: Dott. Cristian Balducci, Prof. Franco Fraccaroli, 
Dott. Francesco Loretucci.



• Art. 28 Testo Unico (oggetto della valutazione dei rischi):
– “tutti i rischi … tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-

correlato, secondo i contenuti dell’Accordo Europeo dell’8 
ottobre 2004…”

• Stress lavoro-correlato: 
– risposta psicofisica che occorre quando le richieste del lavoro 

superano le risorse/capacità del lavoratore di farvi fronte o si
scontrano eccessivamente con i suoi bisogni

• Rischi psicosociali:
– aspetti relativi all’organizzazione e alla gestione del lavoro 

nonché ai contesti ambientali e sociali in cui il lavoro si svolge, 
potenzialmente in grado di causare stress



Condizioni di stress 
e salute 

Fattori di rischio 
(psicosociale)

- Sintomi generali dello stress
- Reazioni affettive al lavoro
- Condizioni psicofisiche 
potenzialmente stress-correlate:

- Ipertensione
- Disturbo d’ansia
- Depressione
- Gastrite
- Ulcera
- … 

- Carico mentale di lavoro
- Carico fisico
- Controllo 
- Sostegno colleghi e superiore 
- Clima relazionale negativo
- Preoccupazioni salario/carriera 
- Incertezza lavorativa
- Ambiguità/conflitto di ruolo
- Conflitto lavoro>famiglia

Pressione su

equilibrio 
psicofisico

• Dimensione temporale importante: l’effetto dell’esposizione ai fattori di 
rischio emerge con il tempo



Campione dell’indagine:
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Fattori di rischio: 
Dato ARPA rispetto a dati di altre organizzazioni
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Fattori di rischio: analisi disaggregata



Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Fattori di rischio: analisi disaggregata
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Stress e condizioni di salute: sintomi generali di stress
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Soglia stress

Ad es.: 

“Ha perso molto sonno per delle preoccupazioni?”

“Si è sentito costantemente sotto stress (tensione)?”



Stress e condizioni di salute: gastrite
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Stress e condizioni di salute: colite/colon irritabile
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Stress e condizioni di salute: depressione
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Stress e condizioni di salute: esperienza di stati affettivi negativi (ad es. 
rabbia) e positivi (ad es. soddisfazione)

2 2,09

2,84

3,27

2,59 2,57
2,87 2,76

2,55 2,53
2,68

2,41
2,67

2,5

3

2,58

3,05

2,65 2,66 2,56

2,93

2,39
2,24

2,5

2,8

2,542,61

2,2

1,631,67

2,53
2,72

2,352,332,26

2,552,49
2,37

2,6
2,232,27

2,482,39

2,81

2,57 2,14
2,662,65

1

2

3

4

5

ARPA LAZIO
 gen

era
le (n

 to
t.=

282

Amministr
azione re

gionale (n
 to

t.=
818

Azienda sa
n itaria

 (n
 to

t.=
462 )

Uomini
Donne

Tempo in
determ

inato Altro

fin
o a 39

40-49 50+

Amministr
ativo

Tecn
ico

 in servi
zio

 e

Tecn
ico

 in servi
zio

 i

Tecn
ico

 in servi
zio

 i. e

Tecn
ico

 inform
atico Altro

Sez. p
rov. R

oma v. S
aredo

Sez. p
rov. R

ieti
Dir. 

Gen. (R
ieti)

Sez. p
rov. F

rosinone
Sez. p

rov. L
atin

a

Sede r
appr.a

nza (R
oma)

Sez. p
rov. V

ite
rbo

Sez. p
rov. R

oma v. B
oncompagn

Stati emotivi negativi

Stati emotivi positivi

Molto spesso
(4-5 

volte/sett.)

Mai

Qualche volta
(circa 1 

volta/sett.)



Fattori di rischio e stress e condizioni di salute 

• C’è una relazione tra i diversi fattori di rischio considerati e la 
sintomatologia da stress riportata dai lavoratori?

• Analisi della regressione multivariata 

• I fattori significativamente associati a sintomi dello stress 
considerando tutti i lavoratori ARPA:
– Genere
– Sostegno del superiore
– Preoccupazioni per salario e carriera   



Rilievi finali ed ipotesi di intervento

• Situazione ARPA non peggiore rispetto a quella di altre organiz.
• Necessità di avere un’immagine che tenga conto della dimensione 

temporale/longitudinale > monitoraggio

• Ipotesi di intervento:
– Informazione/formazione mirata rivolta alle lavoratrici 

– Sensibilizzazione/formazione su tematiche relative a gestione dei 
gruppi e alle dinamiche comunicativo-relazionali connesse con 
funzioni gestionali e di coordinamento 

– Lavoratori precari: stabilizzazione o comunque chiarimento del 
destino occupazionale in ARPA

– Dispositivi di ascolto dei lavoratori per intercettare situazioni di 
disagio 
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