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Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio

La Rete ha fra 1 suo1 obiettivi quello di promuovere azioni
positive basate su una analisi condivisa dell’organizzazione del
lavoro e del personale nelle Agenzie.

Allo scopo sono stati attivati diversi gruppi di lavoro, fra cui uno
che ha condotto una preliminare valutazione dell’attuazione
degli strument1 di flessibilita dell'orario. S1 riportano in questa

relazione alcuni risultati e considerazioni in merito all'attivita
svolta.
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Ispra Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio

CONCILIAZIONE: UNA DEFINIZIONE

ara riemont: PPOCESSO dinamico, influenzato da variabili personali, relazionali, contestuali
e organizzative, che conduce a un equilibrio soddisfacente - per la persona,
in un momento dato - tra le richieste (di tempo, responsabilita e impegno) dei
diversi domini di vita e i desideri di investire in questi stessi domini.

L’individuo
- Caratteristiche anagrafiche (eta, La famialia Relazioni sociali, hobby,
stato civile, anzianita lavorativa, ...) : . ) 9 e . tem e Sé
- I tratti di personalita .- Tipe-difaiiiglia, compiti di ¢iira; 1. SPOI‘t, [empo per se...
- Gli stili cognitivi . aivisloneldel complii e T|po~-d|..§}:£!wta,_ numerosita ed
entita degli impegni,...

e | 7 s

Relazione individuo- e . conciliazione extra-
lavoro/organizzazione | lavorative
Motivazione e percezione di 5 Conc'l’az'one Formali: servizi pubblici e/o

soddisfazib_ne, clima, qualita delle privati, ...

L 2 2io0 oty RN % ﬁ & Informali: rete di supporto,...

L'organizzazione e il lavoro Soluzioni pro- It territorio
Tipo di azienda: ragione sociale, ... conciliazione aziendali ... Ciiitura territoriale (nazionale,
performance, dimensioni, ambiente Formalii Contratti pait-time, regionale, locale, ...), politiche
fisico... telelavoro, job-sharing, asili per il lavoro e la famiglia,
Tipo di lavoro: carico, ritmo, strumenti, aziendali, banca delle ore, ... occupazione e occupabilita,
processo, responsabilita, output, ... Informali: Sllilppf?'rto capi e servizi, ...
colleghi

(Ghislieri e Colombo (2006))
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Quantontieniiefficacilleseguentiisoluzioni'contrattualilperuna
miglhoreconciliazionez*

Drario flessibile

Job sharing
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Ispra Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio

'Qg ORARIO COMPRESENZA
:,‘ E— Obbligo di presenza dei dipendenti

fatto salvo l’istituto della flessibilita

ARPA PIEMONTE 9,00-13,00/14.00-15,30

APPA TRENTO 9,00-12,45/14.30-15,45

ARPA LOMBARDIA 9,00-13,30/14,00-17,00

ARPA LIGURIA 8.00-13.00/14.00-17.30

ARPA TOSCANA 9.00 - 13.00

ARPA EMILIA ROMAGNA 09:00 -13:00

possibili piccole variazioni nelle singole sedi
ARPA LAZIO 8,30 — 13,30
15-17 per orario articolato su 5 gg
ARPA UMBRIA 9,00 — 13,00 per tutti
15,30-17,30 per orario articolato su 5 gg

ARPA CAMPANIA 9,00-13,30/13.40-15,22

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
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ORARIO ENTRATA

Deroghe in entrata su autorizzazione
ARPA PIEMONTE 8,00 - 9,00 individuale
APPA TRENTO 7,45 - 9,00
ARPA “
LOMBARDIA 8,00 - 9,00
ARPA LIGURIA 7,30 — 8,30 .
ARPA TOSCANA 7,30 — 9,00
ARPA EMILIA “
ROMAGNA 7,30 — 9,00
ARPA LAZIO 7,30 — 8,30
ARPA UMBRIA 7,30-9,00
ARPA CAMPANIA 8,00 - 9,00
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Ispra Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio

Fg PAUSA MENSA

Arpa Piemonte

ARPA PIEMONTE 30' tra le 12,00 e le 14,00

APPA TRENTO 30’ tra le 12,45 e le 14,30

ARPA LOMBARDIA 30' trale 12,30 e le 14,30

ARPA LIGURIA 30’ trale 12.00 e le 14.30
non definito: il personale che effettua la pausa deve

ARPA TOSCANA obbligatoriamente marcare I'uscita ed il successivo
rientro (CCIA 7.8.2006)

ARPA EMILIA

ROMAGNA 30' dopo l'orario di compresenza obbligatoria

AP LEVALD 30’ tra le 13.00 e le 15.00 solo per coloro che
hanno ’orario di lavoro articolato su S giorni

ARPA UMBRIA 30° tra le 13,00 e le 14,30

ARPA CAMPANIA 10°¢ trale 12.00 e le 14.30

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
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ORARIO USCITA

ARPA 15,42 — 16,42: rispetto alle 7,12 ore giornaliere I'orario d'uscita puo essere
PIEMONTE anticipato fino a 59’ senza giustificazione
APPA TRENTO rlospe.tto al!e 7,45 ore l'orario d'uscita puo essere anticipato senza
giustificazione fino alle 15,45
rispetto alle 7,12 ore di servizio I'orario di uscita puo essere anticipato
ARPA solo previa giustificazione;
LOMBARDIA . . . . . v
1 giorno la settimana ¢ consentito un riposo pomeridiano
ARPA orario di lavoro: 8.00-13.30/14.00-17.30 per 2 gg la settimana
LIGURIA 8.00-14.00 per 3 gg la settimana, ¢ consentita la flessibilita di 30’ ante e
post l'inizio dell'orario di servizio fissato
ARPA
TOSCANA dopo le ore 13.00
ARPA EMILIA | si puo uscire al termine dell'orario di compresenza obbligatoria (9-13),
ROMAGNA garantendo il minimo orario giornaliero di h 4:30
ARPA LAZIO 13,30 — 14,30 per orario articolato su 6 gg.
17 — 18 nei 2 gg. di rientro pomeridiano
ARPA UMBRIA dopo le ore 13,00, garaloltendo il .m.inimo orario giornaliero di h 4,00;
dopo le 17,30 nella fascia pomeridiana.
ARPA
CAMPANIA anticipi all'orario di uscita sempre con autorizzazione
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STRAORDINARIO

ARPA PIEMONTE

necessariamente autorizzato oltre i 59¢ di eccedenza oraria

APPA TRENTO necessariamente autorizzato oltre i 59' di eccedenza oraria
ARPA LOMBARDIA | necessariamente autorizzato
ARPA LIGURIA necessariamente autorizzato oltre i 29' di eccedenza oraria
ARPA TOSCANA necessariamente autorizzato

necessariamente autorizzato; calcolato a fine anno sul totale ore
ARPA EMILIA eccedenti il monte ore dovuto
ROMAGNA possibili minime variazioni per singoli Nodi
ARPA LAZIO necessariamente autorizzato
ARPA UMBRIA necessariamente autorizzato e riconosciuto se supera le 3,30
ARPA CAMPANIA necessariamente autorizzato oltre i 30' di eccedenza oraria
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BANCA ORE

Possibilita di recupero, a compensazione di orario, delle ore lavorate in eccedenza

ARPA PIEMONTE

affluiscono alla banca delle ore le eccedenze orarie fino a 59' elo gli
straordinari autorizzati e non liquidati fino ad un max di 60 h; eccedenze
superiori alle 60 ore debbono essere recuperate nei 2 mesi successivi

il maturato viene accantonato fino ad un max di 240 h annue con un max di

APPA TRENTO 150 h recuperabili e le restanti 90 h poste in pagamento per il personale con
orario intero; tetti diversi per i part-time; sempre autorizzati dal Dirigente
le ore autorizzate possono essere recuperate o pagate su richiesta del
dipendente entro un limite max di 180 h annue subordinate al budget di ore a
ARPA LOMBARDIA | disposizione per singola U.O. Le eccedenze maturate nell'ultimo trimestre
vengono contabilizzate sull'anno successivo mentre le ore restanti non
recuperate e non richieste in pagamento vengono annullate
adesione volontaria, afferiscono alla banca delle ore le eccedenze orarie oltre
ARPA LIGURIA i 29' autorizzate
ARPA TOSCANA non attivata
ARPA EMILIA le ore eccedenti nel mese si possono recuperare nei mesi successivi entro
I'anno (a giornate intere o a ore). Eventuali eccedenze al 31/12, fino a un max
ROMAGNA di 30 h, devono essere recuperate entro giugno dell’'anno successivo
ARPA LAZIO Eventuali crediti orari E reali%zati p.er il su[.)eram.ento del. tetto orario prestabilito,
devono essere recuperati entro il termine massimo di tre mesi.
affluiscono alla banca delle ore tutte le eccedenze autorizzate e le ore di
ARPA UMBRIA credito maturate e preventivamente concordate nei limiti e con le procedure

di cui all’Art. 34 comma 3 del CCNL del 7/04/99 non retribuite

ARPA CAMPANIA

non attivata

te pari opportunita nette Agenzie ambientati
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MODALITA UTILIZZO BANCA DELLE ORE

e

ARPA PIEMONTE

fino a 60 h il recupero é a discrezione del lavoratore senza
autorizzazione se entro i 59° giornalieri, con autorizzazione
del dirigente oltre i 59'.

le ore maturate ed accantonate possono essere fruite dal
dipendente con richiesta automatizzata al responsabile

APPA TRENTO dell'ufficio di appartenenza e vistato poi dal Dirigente del
Settore

ARPA LOMBARDIA non normata
le ore accantonate ed autorizzate possono essere utilizzate

ARPA LIGURIA in recupero entro I'anno solare successivo e/o richieste in
pagamento.

ARPA TOSCANA Pur non e_s_sendo_ attivata la banc_a, le ore accurr_lu_late possono
essere utilizzate in recupero nei mesi successivi

ARPA EMILIA

ROMAGNA non normata

ARPA LAZIO non normata
il maturato viene accantonato fino ad un max di 60 h annue
da recuperare nell’anno solare successivo; in caso di non

ARPA UMBRIA adesione alla banca dello ore & possibile riportare all’anno
successivo un max di 30 h

ARPA CAMPANIA non normata

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
Roma, 2 dicembre 2008




Ispra Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio

— BANCA ORE E TEMPI DETERMINATI

ARPA PIEMONTE

la banca delle ore ha un monte ore max di 20 h

APPA TRENTO i tempi determinati hanno lo stesso trattamento di
quelli indeterminati

ARPA LOMBARDIA i tempi determinati hanno lo stesso trattamento di
quelli indeterminati

ARPA LIGURIA non attuata

ARPA TOSCANA non normata

ARPA EMILIA ROMAGNA

consentiti permessi brevi a recupero anche a
giornata intera entro scadenza contratto individuale

ARPA LAZIO

non normata

ARPA UMBRIA

non normata

ARPA CAMPANIA

non normata

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
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Arpa Piemonte

BANCA DELLE ORE E POSIZIONE ORGANIZZATIVA

ARPA PIEMONTE eventuali crediti orari possono essere compensati solo
nel mese di riferimento

APPA TRENTO eventuali crediti orari possono essere compensati solo
nel mese di riferimento

ARPA LOMBARDIA hanno lo stesso trattamento degli altri dipendenti fatta
eccezione per il pagamento delle ore straordinarie
ARPA TOSCANA non normata

ARPA EMILIA ROMAGNA le or?. di_ recu!oero no_n pc_>ss<'>_no esse_re utilizzate per
coprire il debito orario di un'intera giornata

ARPA LAZIO non normata
ARPA UMBRIA I’eccedenza oraria a fine anno viene cancellata
ARPA CAMPANIA non normata

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
Roma, 2 dicembre 2008



Ispra Rete Cpo Agenzie ambientali Arpa Lazio
Migliori pratiche pro- Pratiche migliorabili
e conciliazione
Arpa Piemonte

9,00 — 13,00 per tu.tte le tipologie di 8,30 — 13,30

SRS 15-17% in caso di orario
ORARIO DI COMPRESENZA 13,40-15,22 per orario articolato .
articolato su 5 gg
su 5gg
ORARIO ENTRATA 7,30 -9,00 8,00 - 9,00
10°

PAUSA MENSA 30

trale 12.00 e le 14.30

ORARIO USCITA

15,42 — 16,42: rispetto alle 7,12
ore giornaliere I'orario d'uscita
puo essere anticipato fino a 59’

anticipi all'orario di
uscita sempre con

. . . autorizzazione
senza giustificazione
necessariamente autorizzato oltre i necessariamente
STRAORDINARIO — . .
59‘ di eccedenza oraria autorizzato

BANCA ORE (possibilita di
recupero, a compensazione di
orario, delle ore lavorate in
eccedenza)

il maturato viene accantonato fino
ad un max di 240 h annue con un
max di 150 h recuperabili e le
restanti 90 h poste in pagamento
per il personale con orario intero;
tetti diversi per i part-time; sempre
autorizzati dal Dirigente

Non attivata

Le pari opportunita nelle Agenzie ambientali
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Migliori pratiche pro-
conciliazione

Arpa Lazio

Pratiche migliorabili

MODALITA’ UTILIZZO
BANCA DELLE ORE

le ore maturate ed accantonate
possono  essere fruite dal
dipendente con richiesta
automatizzata al responsabile

dell'ufficio di appartenenza e
vistato poi dal Dirigente del
Settore

il maturato viene accantonato
fino ad un max di 60 h annue da
recuperare nell’anno  solare
successivo; in caso di non
adesione alla banca dello ore ¢
possibile  riportare all’anno
successivo un max di 30 h

BANCA ORE E TEMPI
DETERMINATI

i tempi determinati hanno lo
stesso trattamento di quelli
indeterminati

I tempi determinati non sono
stati presi in considerazione

BANCA DELLE ORE E
P.O.

hanno lo stesso trattamento degli
altri dipendenti fatta eccezione

non normata

per il pagamento delle ore
straordinarie
. . . Il debito orario deve essere
il debito orario deve essere . ¢ ¢
DEBITO ORARIO compensato entro i 2 mesi necessarlz}men - recuperato
. entro la giornata.
successivi
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