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TREND ANALYSIS 



TEXT ANALYTICS 



 CONTESTO 



INTRODUZIONE 

@Comune - @TPL 
 
 Diffusione territoriale  QUANTI  

 

 Attivazione dei @Profili  QUANDO 

 

 Attività dei @Profili   QUANTO 

 

 #Hashtag utilizzati  COME 

 

 Comunicazione 2.0 

 

 Engagement? 

 

 Aspetti critici / potenzialità 

 
 TWITTER ANALYTICS & TOOLS 
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EVOLUZIONE TEMPORALE 



ATTIVITÀ 

3,7% 

@Profili    Tweet 
0,50 %    > 50.000   
1,50 %    > 10.000   
18 %        >  1.000   
80 %        <  1.000  
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Media = 1.500 Tweet @profili silenti 



@Profili     Follower 
1 %          > 100.000   
1 %          > 10.000  
12 %        <   1.000 e 10.000   >  
86 %        <   1.000   
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Media = 1.240 follower 
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TWEET PER DAY 

Media = 9 tweet al giorno 
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E’ IMPORTANTE ESSERCI..  
MA E’ FONDAMENTALE ESSERCI BENE! 

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..) 
Riconoscibile (Nome?) 
Presente 
Costante 
….. 
….. 
….. 
 
 



Tipologie Comunicative @Comuni 

60% 

14% 

12% 

9% 
3% 2% 

Territorio

Utilità

Turismo

Cultura

Governance

Gestione
Emergenze



Eventi

Servizi

Sciopero

GenericiAllerta Meteo

Origini
Destinazioni

Segnalazioni

Eventi = #mondialidiciclismo 

 
Servizi = #m1  

 
Sciopero = #sciopero 

 
Generici = #atm 

 
Meteo =  #maltempo 

 
Luoghi = #marghera 

 
Segnalazioni = #cantieri 

Es. TRANSPORT NEW YORK: Information - Engagement - Marketing 

Tipologie Comunicative @TPL 



@JUN JUN  Comune in Andalusia dove si può fare tutto tramite Twitter!  
90% della popolazione ha un account Twitter 

@
Ay

un
ta

m
ie

nt
oJ

U
N

 



#HASHTAG 

 Importante! 
       Proxy della tipologia di utilizzo 
 
 
 
 

Vago                                                                                           Puntuale 

Frequente 

Raro 

#brescia 

#mondialidiciclismo 

#sciopero 

LUOGO 

ARGOMENTO/
PROBLEMA 

EVENTO 



PROBLEMA / SOLUZIONE 

CAUSA / SEGNALAZIONE 

SOLUZIONE / SEGNALAZIONE 

INFORMAZIONE 2.0 



@UTENTE  @TPL  @UTENTE 
 

INTERAZIONE 2.0 

BEST PRACTICES 



CLUSTERING #HASHTAG - @COMUNI 

 
 

 Territorio 
 Eventi culturali 
 Utilità (traffico, mense, previsioni, ecc.) 
 Governance (consiglio comunale, bilanci) 
 



E’ IMPORTANTE ESSERCI..  
MA E’ FONDAMENTALE ESSERCI BENE! 

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..) 
Riconoscibile (Nome?) 
Presente 
Costante 
Programmare 
Info Non-Programmabile 
Interagire 
Real time 
 
 
 
 
 



18 % Media Re-tweet 

ENGAGEMENT? 

@infomobilityPR 
35.42% 

@TriesteTrasport 

@metro_brescia 
33.61% 

@atm_informa 

@firenzeataf 

@Actv_Venezia @GTT_Torino 

@CTM_Cagliari 

@cttnord_informa 

@AmatPalermoSpA 
17.93% 

@Veronamobile 

@MOMtreviso 

@apam_mn 

@metrosalerno 

@InfoAtac @anmnapoli @TTrasporti 

@sgmlecce @Startspa 

@ArfeaSrl 

@atpsassari 

@asfcomo 



ENGAGEMENT 



FOLLOWER NETWORK 

@COMUNEDIDESIO 
ESTERO 



FOLLOWER NETWORK 

@COMUNEFI 



E’ IMPORTANTE ESSERCI..  
MA E’ FONDAMENTALE ESSERCI BENE! 

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..) 
Riconoscibile (Nome?) 
Presente 
Costante 
Programmare 
Info Non-Programmabile (eventi imprevisti) 
Interagire 
Real time 
Coinvolgere 
Specifici 
Conoscere   ANALYTICS 
 
 
 
 
 



https://analytics.twitter.com/ 

https://analytics.twitter.com/


HOME 



DASHBOARD 

#Replicate Key Characteristics of Popular Tweets 





TWEET 



VISUALIZZAZIONI 

INTERAZIONE 

TASSO DI INTERAZIONE 



TEMA 



L’area “Il tuo pubblico organico»  focus sui soggetti raggiunti 
effettivamente dai Tweet. 

BENCHMARK 



I TUOI FOLLOWER 



ZONE TIME 

Scheduling content based on user location 



 DIGITAL STRATEGY 
      Coordinamento e Obiettivi 
 
 CALENDARIO EDITORIALE 
Palinsesto 
Info Programmata 
Info non Programmata -> es. gestione emergenze 

 
 TONE OF VOICE 
Target 
 



EXCEL? 
 
INTERACTIVE DATA VIZ 
 
BUSINESS ANALYTICS TOOLS 
 
GIS & WEB MAPPING 
 
SEMANTIC ANALYSIS  
(NO SENTIMENT!) 







DAYS 



Antonello Romano 
romano.antonello@gmail.com 
www.nocodegeography.com 

www.ladestlab.it 

mailto:romano.antonello@gmail.com

