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‘SOCIAL MEDIA ANALYTICS’

Opportunita e potenzialita della
comunicazione pubblica su Twitter

@COMUNI - @TPL - @ANALYTICS









TREND ANALYSIS



TEXT ANALYTICS

Distributicn of keywaerds (Frequency)

Frequency
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DIREZICHE CORARI LINE FERMATA

AUTOBLS

CAPOLINES

Items
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d CONTESTO



INTRODUZIONE

v @Comune - @TPL

v

v

Diffusione territoriale 2 QUANTI
Attivazione dei @Profili 2 QUANDO
Attivita dei @Profili 2 QUANTO
#Hashtag utilizzati = COME
Comunicazione 2.0

Engagement?

Aspetti critici / potenzialita

v TWITTER ANALYTICS & TOOLS



EVOLUZIONE TEMPORALE

Attivazioni @profili Twitter 2007 - 2014
B Numero @profili

@Comune 164 158 160

60
33
2 1 .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
7
@TPL 6

2010 2011 2012 2013 2014



- @Profili Tweet
ATTIVITA 0,50 % > 50.000

11 comuni

1,50 % > 10.000
18 % > 1.000
80 % < 1.000

Media = 1.500 Tweet




@Profili Follower

COMUNITA | 47, > 100.000
1%  >10.000
12% < 1.000 e 10.000 >
86% < 1.000
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Media = 1.240 follower



ATTIVITA" @TPL

TWEET PER DAY
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ATTIVITA" @TPL
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E’' IMPORTANTE ESSERCI..
MA E’' FONDAMENTALE ESSERCI BENE!

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..)
Riconoscibile (Nome?)

Presente

Costante



Tipologie Comunicative @Comuni

M Territorio

m Utilita

™ Turismo

m Cultura
Governance

A
h‘
\ 4

W Gestione
Emergenze



Tipologie Comunicative @TPL

Eventi Eventi = #mondialidiciclismo

Servizi = #ml

Segnalazioni Servizi

Sciopero = #sciopero

Generici = #atm
Origini

) .. Sciopero
Destinazioni P

Meteo = #maltempo

Luoghi = #marghera

Allerta Meteo Generici

Segnalazioni = #cantieri

Es. TRANSPORT NEW YORK: Information - Engagement - Marketing



@JUN

@AyuntamientoJUN

JUN - Comune in Andalusia dove si puo fare tutto tramite Twitter!
90% della popolazione ha un account Twitter



#HASHTAG

v" Importante!
Proxy della tipologia di utilizzo

LUOGO
Frequente ARGOMENTO/
#brescia PROBLEMA
EVENTO
#sciopero
#mondialidiciclismo
Raro

Vago Puntuale



INFORMAZIONE 2.0

m Metro Brescia @metro_brescia - 25 lug

bloccometro #brescia Metro sospesa tra
Sant'Eufemia e Poliambulanza. Servizio PROBLEMA / SOLUZIONE

sostitutivo bus all'uscita

1

“‘ infoatac @infoitac - 22 ago
Finfo fatac - causa incidente via della Pisana, linee 808-892 sospese,
linea 881 deviata Consolata, in ritardo #Roma

1 1

&g infoatac @infostac - 23 ago
Rete RomaTpl: linea 998 non transita via CAUSA / SEGNALAZIONE
Lezzeno, devia via Casal del Marmo-via
Boccea-Selva Candida (danni da
maltempo) #atac #Roma #info

2 1

SOLUZIONE / SEGNALAZIONE




INTERAZIONE 2.0

BEST PRACTICES

@UTENTE > @TPL > @QUTENTE



CLUSTERING #HASHTAG - @COMUNI

v’ Territorio

v’ Eventi culturali

v’ Utilita (traffico, mense, previsioni, ecc.)
v' Governance (consiglio comunale, bilanci)



E’' IMPORTANTE ESSERCI..
MA E’' FONDAMENTALE ESSERCI BENE!

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..)
Riconoscibile (Nome?)

Presente

Costante

Programmare

Info Non-Programmabile

Interagire

Real time



ENGAGEMENT?

@ArfeaSrl

@sgmlecce

@Startspa @atpsassari

@asfcomo

anmnapoli
@InfoAtac__@ poli @infomobilityPR

_— 35.42%
\

@apam_mn__ @TriesteTrasport

@MOMtreviso _

@metrosalerno

@Veronamobile __
@metro_brescia

@AmatPalermoSpA 33.61%
17.93%

cttnord informa )
@ Linf @atm_informa

@CTM_Cagliari
@firenzeataf

@GTT_Torino \_@Actv_Venezia

18 % Media Re-tweet



ENGAGEMENT




FOLLOWER NETWORK

ESTERO
\

@COMUNEDIDESIO




FOLLOWER NETWORK

@COMUNEFI




E’' IMPORTANTE ESSERCI..
MA E’' FONDAMENTALE ESSERCI BENE!

Ufficiale (descrizione, logo, link sito..)
Riconoscibile (Nome?)

Presente

Costante

Programmare

Info Non-Programmabile (eventi imprevisti)
Interagire

Real time

Coinvolgere

Specifici

Conoscere > ANALYTICS



https://analytics.twitter.com/


https://analytics.twitter.com/

HOME



DASHBOARD

#Replicate Key Characteristics of Popular Tweets






TWEET



VISUALIZZAZIONI

INTERAZIONE

TASSO DI INTERAZIONE



TEMA




y Analytics

Interessi

Affari e notizie

Motizie scientifiche

Commedia (Cinema e televisione)
Politica e attualita

Motizie sulla tecnologia

Movita dal mondo del business e
informazioni generali

Geografia

Tecnologia

Movita dal mondo del cinema e
informazioni generali

62%
78%

53%
62%

52%
53%

49%
63%

47%
1%

44%
58%

42%
33%

IT%
52%

3%
60%

Diferenzz BENCHMARK

16% in meno
9% in meno
1% in meno
14% in meno
24% in meno
14% in meno
9% in pid
15% in meno

23% in meno

L’area “ll tuo pubblico organico» - focus sui soggetti raggiunti
effettivamente dai Tweet.



Yy Analytics Segmenti di pubblico

| TUOI FOLLOWER

Interessi

Mome dell'interesse % del pubblico

Affari e notizie 72% |
Motizie sulla tecnologia 71% |
Motizie dal monde dell'editeria e informazioni generali 64% R
Politica e attualita 63% N
Notizie scientifiche 2% |
Movita dal mondo del cinema e informazioni generali 60% G
Movita dal mondo del business e informazioni generali 58%

Commedia (Cinema e televisione) 53%

Tecnologia 52%

Documentari 44%

Paese

Mome del Paese % del pubblico

Italia 61% |Gz



Zona geografica

Stato o regione

Toscana/ Tuscany, IT

Lombardia / Lombardy, IT

England, GB

california, s ~ ZONE TIME
Campania, IT

Siena, IT

Firenze / Florence, IT

Arezzo, IT

Milano / Milan, IT

South East England, GB

Scheduling content based on user location

% del pubblico

17%

%

%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

3%



1 DIGITAL STRATEGY
Coordinamento e Obiettivi

d CALENDARIO EDITORIALE

Palinsesto

Info Programmata

Info non Programmata -> es. gestione emergenze

d TONE OF VOICE
Target



EXCEL?

INTERACTIVE DATA VIZ
BUSINESS ANALYTICS TOOLS
GIS & WEB MAPPING

SEMANTIC ANALYSIS
(NO SENTIMENT!)
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Antonello Romano
romano.antonello@gmail.com
www.nocodegeography.com

www.ladestlab.it


mailto:romano.antonello@gmail.com

