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Agenzie ambientali

● Ispra – Istituto 
superiore per la 
protezione 
dell’ambiente

● 2 Appa – Agenzie 
delle province 
autonome per la 
protezione 
dell’ambiente

● 19 Arpa – Agenzie 
regionali per la 
protezione 
dell’ambiente

• 10.000 addetti
• 100.000 ispezioni e sopralluoghi
• 75,000 istruttorie e pareri
• 630.000 campioni analizzati
• 10.400.000 parametri rilevati



Siamo nati da un referendum
● Tra l'ottobre del 1991 e il gennaio 1992 l’associazione ambientalista gli Amici della Terra 

promosse il referendum sui controlli ambientali, raccogliendo oltre 700.000 firme. L’iniziativa 
seguiva di pochi anni l’istituzione, per la prima volta in Italia, del Ministero per l’Ambiente 
(agosto 1986).

● L’associazione ambientalista sosteneva che le Usl gestivano il controllo sull’ambiente 
come un’attività marginale, per la quale non possedevano né il personale sufficiente, 
né i finanziamenti, né le attrezzature necessarie: quindi i controlli ambientali venivano 
fatti solo sulla carta.

● Nella primavera del 1993 si tenne il referendum che superò ampiamente il quorum richiesto, 
infatti votarono per questo quesito quasi 37 milioni di elettori (76,8%). A favore si espressero 
in 28.415.407 (82,6%) e contro in 5.997.236 (17,4%).

● con la Legge 21 gennaio 1994 n. 61 di conversione del decreto legge 496/93, che affidò ad 
apposite "Agenzie Regionali" i compiti relativi alla vigilanza e controllo ambientale in sede 
locale. La legge 61/94 istituì inoltre l'ANPA (Agenzia Nazionale per la Protezione 
dell'Ambiente), poi APAT (Agenzia per la Protezione dell'Ambiente e per i servizi Tecnici) e 
oggi ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale) con l'incarico di 
indirizzo e di coordinamento tecnico delle Agenzie regionali e delle Agenzie delle Province 
autonome.  Le agenzie regionali sono state poi istituite fra il 1995 ed il 2006.



Regione Legge

Piemonte LR 13 aprile 1995 n. 60
Toscana LR 18 aprile 1995 n. 66
Emilia-Romagna LR 19 aprile 1995 n. 44
Liguria LR 27 aprile 1995 n. 39
Valle d'Aosta LR 4 settembre 1995 n. 41
Prov. di Trento LP 11 settembre 1995 n. 11
Prov. di Bolzano LP 19 dicembre 1995 n. 26
Veneto LR 18 ottobre 1996 n. 32
Basilicata LR 19 maggio 1997 n. 27
Marche LR 2 settembre 1997 n. 60
Friuli Venezia Giulia LR 3 marzo 1998 n. 6
Umbria LR 6 marzo 1998 n. 9
Campania LR 29 luglio 1998 n. 10
Abruzzo LR 29 luglio 1998 n. 64
Lazio LR 6 ottobre 1998 n. 45
Puglia LR 22 gennaio 1999 n. 6
Calabria LR 3 agosto 1999 n. 20
Lombardia LR 14 agosto 1999 n. 16
Molise LR 13 dicembre 1999 n. 38
Sicilia LR 3 maggio 2001 n. 6
Sardegna LR 18 maggio 2006 n. 6
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Il Sistema nazionale a rete per la 
protezione dell’ambiente (SNPA) 

istituito dalla legge n.132 del 28.6.2016
entrata in vigore il 14 gennaio 2017

ART.17 – CLAUSOLA DI INVARIANZA FINANZIARIA



Gli enti del SNPA di cosa si occupano

• Controllo ambientale e monitoraggio ambientale

• Supporto e istruttoria tecnico scientifica a favore del Ministero 
dell’Ambiente, delle Regioni e degli enti locali nell’esercizio delle loro 
funzioni in materia ambientale con particolare riferimento alla 
formulazione di pareri e valutazioni tecniche.

• Organizzazione e diffusione della conoscenza ambientale:

– Comunicazione e informazione ambientale (diffusione di notizie, report 
e dati ambientali).

– Gestione del Sistema Informativo Regionale dell’Ambiente (SIRA). 
I dati SNPA sono il riferimento tecnico ufficiale per l’attività delle P.A. 











La comunicazione delle agenzie ambientali

• Nell'ambito del programma triennale delle attività del Sistema 
Nazionale della Protezione Ambientale (SNPA) è stato costituito 
dal Consiglio Federale un gruppo di lavoro sulla comunicazione.

• Obiettivo del gruppo di lavoro è quello di “fare rete” e mettere 
in comune le esperienze più avanzate su tale fronte per 
sviluppare modalità di comunicazione coordinata.

• Per ottenere questi risultati, si stanno realizzando azioni 
integrate di comunicazione e diffusione dell'informazione 
ambientale, utili anche ad affermare l’identità del SNPA e 
rafforzarne l’immagine nei confronti degli stakeholder e, più in 
generale, dell’opinione pubblica.

http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/programma-triennale-di-attivita/programma-triennale-di-attivita


Una indagine sull’organizzazione e sulle 
attività di comunicazione svolte

Fra i primi impegni del GdL c’è stato quello di 
somministrare a tutte e 22 le agenzie ambientali (Ispra-
Appa-Arpa) del SNPA un questionario sulle attività di 
comunicazione: i risultati - sintetizzati nel 
report "Le attività di comunicazione e informazione delle 
Agenzie ambientali"
 - rappresentano una ricognizione degli strumenti di 
comunicazione delle agenzie e delle migliori pratiche di 
diffusione dell'informazione ambientale.

• Uffici relazioni con il pubblico (URP)
• Newsletter e riviste
• Siti Web e sistemi informativi regionali ambientali
• Social media
• Customer satisfaction e sistema d'ascolto

http://www.isprambiente.gov.it/files/pubblicazioni/reportfinale03nov15.pdf
http://www.isprambiente.gov.it/files/pubblicazioni/reportfinale03nov15.pdf
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/i-recapiti-degli-urp-delle-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/notiziari-e-riviste-delle-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/i-siti-web-delle-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-agenzie-ambientali-sui-social-media
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-esperienze-di-altre-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-esperienze-di-altre-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-esperienze-di-altre-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-esperienze-di-altre-agenzie-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/collaborazioni/sistema-delle-agenzie/la-comunicazione-delle-agenzie-ambientali/le-esperienze-di-altre-agenzie-ambientali


Chi siamo e come 
siamo organizzat





Quale informazione ambientale?

• Mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese, 
associazioni, cittadini) informazioni (notizie, approfondimenti, 
report) e dati ambientali derivanti dalle nostre attività 
istituzionali (monitoraggio e controllo, supporto) in modo:

• tempestivo
• completo - esauriente
• facilmente fruibile
• facilmente comprensibile
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Un atteggiamento proattivo, non difensivo

• La comunicazione deve essere una attività strategica 
delle Agenzie che devono operare in modo proattivo, 
cercando di far arrivare notizie e dati ambientali ai 
possibili fruitori, e non aspettando le loro richieste.

• I nostri sforzi devono essere rivolti ad affermare 
l'immagine di agenzie costantemente presenti ed 
attive sul territorio, in particolare attraverso le 
attività di controllo ambientale. 
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L’esempio di ARPA Toscana



Il nuovo notiziario SNPA

I numeri sinora pubblicati

http://arpat.httdev.it/frontend/newsletters.aspx?idlist=11&hashlista=aebf3161-45a0-4a63-98e2-cc38f2e325ce


Cosa si trova in 
AmbienteInforma

• notizie, report e pubblicazioni, video, 
eventi, articoli, infografiche:
– relative all'attività del SNPA e/o di più 

soggetti che lo compongono;
– relative all'attività di un singolo ente, 

presentate in un'ottica più generale di 
sistema, passando da una logica locale ad 
una globale;

– Esempi di “buone pratiche” anche 
sperimentate da un singolo ente, ma utili 
anche per gli altri;

– ma anche relative all'attività di un singolo 
ente, cercando di evitare gli eccessivi 
"localismi".

http://ambienteinforma-snpa.it/


Stamo imparando a lavorare insieme

• Il Notiziario è realizzato da una redazione alla quale 
partecipano comunicatori di ISPRA e di tutte le agenzie 
ambientali regionali e provinciali, che lavora in modo 
pienamente integrato (ad esempio con riunioni settimanali 
in videoconferenza per condividere i singoli numeri del 
notiziario e definire gli argomenti dei focus dei numeri 
successivi).

• Con il lavoro quotidiano comune, metaforicamente “spalla 
a spalla”, si costruiscono davvero le basi per l’integrazione 
dei comunicatori delle agenzie, premessa essenziale per 
realizzare una comunicazione integrata del Sistema.



Tanta strada da fare…

• Se AmbienteInforma è la prima azione di comunicazione integrata di sistema, 
altre ne seguiranno, sempre più impegnative e coinvolgenti, accompagnando la 
costruzione del SNPA:

• il coordinamento della presenza sui social media, definendo policy condivise e 
hashtag comuni. Dal 1° marzo abbiamo un account Twitter

• il coordinamento editoriale delle riviste edite da alcune agenzie, accentuando in 
una prima fase le loro caratteristiche complementari, per poi procedere 
gradualmente alla realizzazione di una rivista di sistema;

• il coordinamento delle nomenclature usate nei siti Web, come premessa per una 
sempre maggiore interconnessione fra i siti delle diverse agenzie, nella 
prospettiva della costruzione anche di un sito Web di sistema;

• l’individuazione di modalità integrate di presentazione ai media dei report di 
sistema (Qualità dell’ambiente urbano, qualità dell’aria, ecc.), come punto di 
partenza per una integrazione sempre maggiore degli uffici stampa;

• il coordinamento delle attività di relazioni con il pubblico, condividendo banche 
dati, FAQ, ed altre risorse.



Un esempio di comunicazione per una situazione 
di emergenza ambientale



Su Facebook











  

Da AmbienteInforma dell'1.12.2016

http://arpat.httdev.it/frontend/nl_preview_window.aspx?idNL=7992


  

Arpa e Regione Valle d'Aosta

http://www.arpa.vda.it/en/rifiuti
http://www.regione.vda.it/territorio/ambiente/rifiuti/default_i.asp


  

Arpa Piemonte

http://www.arpa.piemonte.gov.it/approfondimenti/temi-ambientali/rifiuti


  

Regione Piemonte (open data)

http://www.dati.piemonte.it/catalogodati/datielenco.html


  

Arpa Lombardia

http://www2.arpalombardia.it/siti/arpalombardia/imprese/rifiuti/osservatorio/Pagine/default.aspx


  

2015



  

Arpa – Regione Liguria

CSV

http://www.arpal.gov.it/homepage/rifiuti.html
http://www.banchedati.ambienteinliguria.it/index.php/territorio/rifiuti/censimento-rifiuti


  

Arpa e Regione Veneto

http://www.arpa.veneto.it/temi-ambientali/rifiuti
http://dati.veneto.it/dataset/produzione-rifiuti-urbani/resource/8052b560-5769-4895-9b5a-a75bcf181b2c


  

Arpa Friuli Venezia-Giulia

http://www.arpa.fvg.it/cms/tema/rifiuti/dati_ambientali/rifiuti-urbani-1.html


  

Appa Trento e Bolzano

OPEN DATA TRENTINO

http://www.appa.provincia.tn.it/suolo/
http://ambiente.provincia.bz.it/rifiuti-suolo.asp
http://dati.trentino.it/organization/pat-servizio-gestione-degli-impianti


  

Arpa e Regione Emilia Romagna

https://www.arpae.it/index.asp?idlivello=119
https://webbook.arpae.it/indicatore/Produzione-rifiuti-urbani-00001/?id=b46f3c1f-955a-11e2-9a51-11c9866a0f33


  

ARRR Toscana

http://www.arrr.it/it/osservatorio-rifiuti.html


  

Arpa Umbria

http://www.arpa.umbria.it/pagine/rifiuti-urbani-2015


  

Arpa e Regione Marche

xlsx

http://www.arpa.marche.it/index.php/sezione-regionale-catasto-rifiuti


  

Arpa Lazio

http://www.arpalazio.gov.it/ambiente/rifiuti/


  

Arta e Regione Abruzzo

http://www.artaabruzzo.it/rifiuti-discariche.php?id_page=5
http://www.regione.abruzzo.it/xAmbiente/index.asp?modello=ORRRappAnn&servizio=xList&stileDiv=monoLeft&template=intIndex&b=ossRegRi2


  

Arpa Molise

http://www.arpamolise.it/index.php?val=Rifiuti/CatastoRifiuti/Rapporto/AGRifiuti/percomuni/comuni.php


  

Regione Puglia

http://www.sit.puglia.it/portal/portale_orp/Osservatorio+Rifiuti/Osservatorio+Rifiuti+Cittadino


  

Arpa Basilicata

http://www.arpab.it/suolo-rifiuti/ru.asp


  

Regione Campania
OSSERVATORIO REGIONALE RIFIUTI

http://orr.regione.campania.it/osservatorio/jsp/front_office/dati_raccolta_differenziata.html


  

Arpa Calabria

http://www.arpacal.it/index.php/temi-ambientali/tematiche?id=103


  

Arpa Sicilia

http://www.arpa.sicilia.it/attivita/catasto-rifiuti/


  

Arpa Sardegna

http://www.sardegnaambiente.it/index.php?xsl=611&s=18&v=9&c=4808&es=4272&na=1&n=10&es=4736,4738


  

ISPRA



Il lavoro non manca …

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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