
Comunicazione ambiente e salute. 
Un diritto, un dovere

L’esperienza dell’Agenzia regionale per 
la protezione ambientale della Toscana

Marco Talluri
Dirigente “Comunicazione, informazione e documentazione”

ARPAT Agenzia regionale per la protezione ambientale della Toscana



Il contesto in cui operiamo:
 crescente attenzione e sensibilità nei confronti dell’ambiente, ed ancor di 

più riguardo ai rischi per la salute derivanti dallo stato dell’ambiente e dalle 
fonti di pressione (industrie, impianti di gestione dei rifiuti, aree da bonificare, 
ecc.)

 “sfiducia” nei confronti di tutta la pubblica amministrazione

 tendenza sempre più accentuata alla conflittualità sui temi ambientali

 Aumento della richiesta di dati e verifiche, con la riduzione delle tempistiche 
dei risultati (es. analisi diossine) 

 Le agenzie si devono frequentemente confrontare con le critiche di 
cittadini, aziende, comitati, amministratori e politici ogni qual volta 
esprimono giudizi non conformi alle loro attese



La terzietà delle agenzie ambientali

La legge 132/2016, che istituisce il Sistema nazionale a rete per la protezione 
dell’ambiente (SNPA) – che comprende Ispra, le 19 ARPA regionali e le due APPA delle 
province autonome -, riconosce il carattere tecnico-scientifico della rete delle agenzie.

La terzietà delle agenzie ambientali consiste anche nel mettere a disposizione di tutti 
dati e informazioni ambientali (supportate da metodi certificati, laboratori accreditati, 
comparabilità dei risultati, ecc.), che è uno dei compiti più importanti del SNPA. 

Anche attraverso la comunicazione e la diffusione dei dati ambientali in maniera 
tempestiva operiamo perché la nostra autorevolezza in campo ambientale sia 
riconosciuta.



Non si può non comunicare
“…comunque ci si sforzi, non si può non 
comunicare. L’attività o l’inattività, le parole 
o il silenzio hanno tutti valore di 
messaggio: influenzano gli altri e gli altri, a 
loro volta, non possono non rispondere a 
queste comunicazioni e in tal modo 
comunicano anche loro.” (Paul 
Watzlawick)

L’alternativa è fra:

Governare la comunicazione – Lasciarla al caso



La comunicazione oggi: da tutti a tutti
Nell’era della comunicazione “da tutti a tutti” avviene che il pubblico 
sia il messaggio, dato che costituisce al tempo stesso il percettore 
ed il vettore che si rende disponibile a veicolare la comunicazione 
ad altre persone.



Quale informazione-comunicazione?
 TRASPARENZA: mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese, associazioni, 

cittadini) informazioni (notizie, approfondimenti, report) e dati ambientali 
derivanti dalle attività istituzionali (monitoraggio e controllo) in modo:
 tempestivo - continuativo
 completo - esauriente
 facilmente fruibile
 facilmente comprensibile

 ASCOLTO E DIALOGO: mettere a disposizione dei cittadini (URP) e dei media 
(Ufficio stampa) dei riferimenti per contattare l’Agenzia:

 in modo facilmente accessibile
 in grado di rispondere alle richieste di informazioni direttamente o 
 acquisendo in tempi brevi le notizie necessarie



Quale organizzazione della comunicazione?
È fondamentale una regia unica della comunicazione, a diretto contatto con i 
vertici dell’Agenzia e con un canale aperto di facile contatto con tutte le sue 
articolazioni organizzative. Solo così è possibile assicurare una comunicazione 
integrata e coerente.







Ambiente e Salute
Quanto è difficile comunicare in modo integrato fra due mondi che 
si sono separati con il referendum del 1993, dal quale sono nate le 

agenzie ambientali.

Da una parte le ARPA, dall’altra gli enti del Sistema Sanitario: ASL, 
IZS, ARS

Due mondi con tempi e modi molto diversi di comunicare, fra i quali 
occorre costruire ponti e non erigere barriere.



Districarsi 
nelle 

competenze



Esempi di notizie Arpat su ambiente e salute



Quando riusciamo a coordinarci
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Comunicare 
insieme ARPAT- 
ASL i risultati 
degli 
accertamenti e 
le valutazioni 
sugli effetti su 
ambiente e 
salute



Quando ce ne sarebbe bisogno...



Comunicare sui social

Presenti dal gennaio 2012

Follower: + di 5.500



Presenti dal giugno 2015

Mi piace: + di 2.000



Presenti dal 2012

Pubblicate quasi 2.000 foto



Presenti dal 2012

Disponibili quasi 170 report e pubblicazioni



Il lavoro non manca …
GRAZIE PER IL CONTRIBUTO CHE 

DARETE!
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