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1. Scopo 

La presente informativa descrive le finalità e le modalità di trattamento dei dati personali 

effettuati dalla Consigliera di Fiducia nominata da ARPAT, nell’ambito delle funzioni di tutela, 

prevenzione e gestione delle situazioni di disagio lavorativo, molestie, discriminazioni e conflitti 

interpersonali, svolte in attuazione della normativa e delle disposizioni richiamate, per quanto 

pertinenti alle funzioni svolte: 

• Direttiva quadro SSL 89/391/CEE 

• Raccomandazione 92/131/CEE (Codice di condotta) 

• Direttiva 2000/43/CE e D.Lgs. 215/2003 

• Direttiva 2000/78/CE e D.Lgs. 216/2003  

• Direttiva 2006/54/CE 

• D.Lgs. 198/2006 

• D.Lgs. 165/2001, art. 7 

• Legge 183/2010, art. 21 

• D.Lgs. 81/2008 (art. 28) 

• L. 15 gennaio 2021, n. 4 

nonché delle disposizioni organizzative e regolamentari adottate da ARPAT in materia di 

prevenzione delle molestie e tutela della dignità del personale: 

• DDG n. 127/2016 (Codice etico di comportamento di ARPAT). 

È resa ai sensi degli articoli 12, 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

 

2. Titolare e Responsabile della protezione dei dati personali 

2.1  Titolare 

Il Titolare del trattamento è la Consigliera di Fiducia di ARPAT, che opera in autonomia 

rispetto all’Agenzia nel trattamento dei dati personali acquisiti nello svolgimento dei propri 

compiti istituzionali.  

Dati di contatto: 

 

email istituzionale: consiglieradifiducia@arpat.toscana.it,  c.federici@arpat.toscana.it  

Sede operativa: c/o sedi ARPAT 
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Nota:   

ARPAT, pur avendone disposto la nomina, non è titolare dei trattamenti svolti dalla 

Consigliera di fiducia. 

La Consigliera opera quale titolare autonomo dei trattamenti. 

ARPAT può richiedere alla Consigliera esclusivamente report aggregati e anonimizzati 

relativi alle istanze trattate, e non effettua alcun trattamento di dati personali riferibili alle 

singole istanze gestite dalla Consigliera. 

 

2.2  Responsabile della protezione dei dati personali 

La Consigliera di Fiducia, ove necessario, può avvalersi del supporto dell’Ufficio DPO di 

Arpat per gli aspetti di compliance al Regolamento (UE) 2016/679. 

Dati di contatto dell’Ufficio DPO di ARPAT: 

• Email: ufficio_dpo@arpat.toscana.it  

Tale supporto non comporta l’attribuzione all’Ufficio DPO di Arpat del ruolo di DPO della 

Consigliera di Fiducia.  

 

3. Finalità e base giuridica dei trattamenti 

 

3.1  Finalità  

I trattamenti di dati personali effettuati dalla Consigliera sono finalizzati a: 

a. ricezione e gestione di segnalazioni relative a situazioni di disagio lavorativo, conflitti 

interpersonali, discriminazioni, molestie o comportamenti lesivi della dignità della persona; 

b. attività di ascolto, consulenza, supporto e orientamento; 

c. gestione delle eventuali procedure di mediazione e conciliazione tra le parti; 

d. partecipare a comitati e attività istituzionali connesse alla promozione di un ambiente di 

lavoro rispettoso della libertà e della dignità del personale; 

e. redigere eventuali report in forma anonima e aggregata. 

 

3.2  Base giuridica 
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Il trattamento è necessario per adempiere a obblighi previsti dalla normativa e dalle 

disposizioni regolamentari in materia di tutela della salute, sicurezza e dignità nei luoghi di 

lavoro. 

Il trattamento dei dati personali è effettuato dalla Consigliera di Fiducia in qualità di titolare 

autonomo ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) e lett. e) del Regolamento (UE) 2016/679, in 

quanto necessario per adempiere a obblighi normativi e per l’esecuzione di compiti di 

interesse pubblico connessi alla tutela della dignità e della salute nei luoghi di lavoro. 

Con riferimento al trattamento di categorie particolari di dati personali, la base giuridica è 

individuata: 

• nell’art. 9, par. 2, lett. b), del Regolamento (UE) 2016/679, in relazione agli obblighi e ai 

diritti in materia di diritto del lavoro e protezione sociale; 

• nell’art. 9, par. 2, lett. h), del Regolamento (UE) 2016/679, per finalità di tutela della 

salute e dell’integrità psico-fisica dei lavoratori; coerentemente con quanto previsto 

dall’art. 2-sexies del d.lgs. 196/2003. 

 

4. Interessati, dati trattati, destinatari e trasferimenti dati 

 

4.1  Categorie degli interessati 

La Consigliera tratta dati personali relativi a: 

a) lavoratrici e lavoratori che presentano segnalazioni o richieste di intervento; 

b) rappresentanti di enti pubblici o privati coinvolti nei casi trattati; 

c) persone che partecipano a incontri, conciliazioni, attività istruttorie; 

d) altri soggetti connessi ai procedimenti istituzionali della Consigliera. 

 

4.2  Categorie di dati personali 

La Consigliera di Fiducia, nell’espletamento dei propri compiti istituzionali tratta, con 

riferimento al Regolamento (UE) 2016/679, le seguenti categorie di dati personali: 

• dati personali “comuni” (art. 4, n. 1); 
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• dati personali particolari, quali: 

◦ dati relativi a situazioni di discriminazione;  

◦ dati relativi alla salute (art. 4, n. 15);  

◦ dati che rivelano le opinioni politiche (art. 9);  

◦ dati che rivelano le convinzioni religiose o filosofiche (art. 9);  

◦ dati che rivelano l'appartenenza sindacale (art. 9);  

◦ dati relativi a condanne penali e reati (art. 10),  

se forniti dall’interessato e pertinenti alla segnalazione. 

4.3  Categorie di destinatari a cui i dati personali possono essere 

comunicati 

I dati personali non sono comunicati a soggetti terzi, salvo i casi previsti dalla legge o su 

richiesta dell’autorità giudiziaria o di altre autorità competenti. 

 

4.4  Trasferimenti di dati personali verso un paese terzo o 

un’organizzazione internazionale 

Nessuno. 

 

5. Modalità dei trattamenti dati 

 

5.1  Generalità sui trattamenti e periodo di conservazione dei dati 

I dati personali sono trattati in modo lecito, corretto e trasparente, con strumenti 

automatizzati e non, per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui 

sono stati raccolti.  

La conservazione avviene per il tempo necessario ad erogare il servizio richiesto, salva la 

possibilità che i dati debbano essere conservati per un periodo più lungo per la necessità di 

adempiere ad un obbligo di legge o per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 

giudiziale. 

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o 

non corretti ed accessi non autorizzati.  
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5.2  Luogo dei trattamenti 

I trattamenti dati sono effettuati presso le sedi di ARPAT, l’ufficio della Consigliera, eventuali 

sedi istituzionali in cui si svolgono incontri o attività istruttorie. 

 

5.3  Protezione dei dati 

Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la riservatezza, 

l’integrità e la disponibilità dei dati trattati. 

 

5.4  Conferimento dei dati 

Il conferimento dei dati è necessario per esaminare le segnalazioni e gestire i procedimenti. 

In caso di mancato conferimento, la Consigliera non potrà dare seguito alle richieste. 

  

6. Diritti degli interessati 

Gli interessati hanno diritto di accedere ai dati personali che li riguardano, di chiederne la 

rettifica, la limitazione o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della 

legge, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi rivolgendosi direttamente alla 

Consigliera di Fiducia tramite email all’indirizzo consiglieradifiducia@arpat.toscana.it . Gli 

interessati possono inoltre, per segnalazioni o chiarimenti in materia di protezione dei dati 

personali, contattare l’Ufficio DPO di Arpat mediante email all’indirizzo 

ufficio_dpo@arpat.toscana.it . 

 

7. Diritto di reclamo 

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in 

violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 possono inoltre proporre reclamo 

al Garante per la protezione dei dati personali, seguendo le indicazioni riportate sul sito 

dell’Autorità di controllo (http://www.garanteprivacy.it/).  
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