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Introduzione

Come previsto dalla Delibera di Consiglio n. 7 del 10 gennaio 2010 (BURT n. 6 del 10
febbraio 2010), nel novembre 2011 (DDG 269 del 08/11/11) è stata predisposta una
proposta di modifica della Carta dei Servizi e delle Attività di ARPAT (CSA), di cui all’art.
13 della LR 30/09.

Il percorso di aggiornamento della CSA prevede che la Giunta regionale, previa
acquisizione del parere della conferenza permanente di cui all’articolo 14, comma 5,
lettera b) della LR30/2009, formula la proposta di deliberazione al Consiglio regionale per
l’approvazione, l’aggiornamento e la modifica della CSA.

La proposta di aggiornamento è stata quindi preliminarmente esaminata dagli uffici
regionali che ne hanno proposto modifiche e integrazioni, inizialmente discusse con
ARPAT.
Successivamente, tra Luglio e Settembre 2012 sono iniziati gli incontri con le
Amministrazioni provinciali per la condivisione delle novità della proposta della CSA.

Infine, nella conferenza Permanente di Livello Regionale ARPAT del 15/10/2012, la
conferenza ha espresso parere favorevole sul documento senza osservazioni.

Motivi della revisione
La proposta di modifica della Carta vede l’aggiornamento della parte normativa e tecnica
in base:
• alle segnalazioni arrivate in merito ad attività prima non comprese, pur essendo proprie

dell’Agenzia;
• alle modifiche nelle norme intervenute (fino al settembre 2012), che hanno portato

all’assegnazione (da parte di Leggi Nazionali e Regionali) di nuovi compiti e attività, o
al trasferimento delle stesse ad altri Enti;

• ai riferimenti relativi ai livelli qualitativi (adesso aggiornati al 2011), essendo mutati
anche i documenti tecnici esterni ed interni all’Agenzia;

• alle indicazioni previste nella DGRT 516/2012 (Approvazione piano annuale delle
attività 2012 di A.R.P.A.T.) rispetto alla classificazione (IOINO) delle attività e
inserimento o puntualizzazione di nuove attività.

Un fondamentale motivo di revisione inoltre è stato l’adeguamento a quanto richiesto dal
Consiglio regionale rispetto alla metodologia di conteggio dei costi.
E’ stato quindi il metodo di calcolo dei costi (da considerare comunque un “work in
progress” a seguito del miglioramento dei sistemi di contabilità analitica), ribaltando in
maniera analitica i costi per singola riga, laddove possibile, ed utilizzando tempi medi per
attività, laddove applicabili.
Non esistono più quindi costi fissi esterni alla Carta, che erano pari a 15.600.000 euro, ma
tali costi sono ora parte integrante dei costi della singola riga.
Questo è stato fatto per la quasi totalità delle righe, con la sola esclusione per alcune righe
“nuove” per le quali l’attività non era stimabile a priori, se non con un elevato grado di
incertezza (dovuto in parte alla novità dell’attività, e in parte a volumi di attività non ancora
stimabili).
L’Agenzia si impegna comunque a rendere disponibile sul sito Internet sia l’andamento nel
tempo dei livelli quantitativi delle attività, sia l’aggiornamento dei costi, a seguito sia del dei
costi che del numero delle attività, sia l’aggiornamento dei costi, a seguito sia del
miglioramento dei sistemi di contabilità analitica dei costi che del numero delle attività.

Non secondario è stato poi lo sforzo puramente redazionale di rendere più leggibile la
CSA.
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La struttura della Carta e le sue modifiche
La proposta di revisione della Carta dei servizi e delle attività di ARPAT è finalizzata ad un
ancora più precisa definizione del mandato istituzionale dell’Agenzia, anche attraverso la
verifica e/o l’attribuzione della classificazione alle attività istituzionali, in base alle novità
legislative e secondo quanto previsto dagli articoli 5 e 10 della LR 30/09. La revisione della
Carta segue lo schema di cui all’Allegato A della LR 30/09, e riporta per ciascuna attività
censita le informazioni minime stabilite. Sono rimaste inalterate le classificazioni relative
alle “Matrici”, come rimangono valide la legenda dei riferimenti utilizzati della Carta
attualmente vigente, le modalità di individuazione delle attività incluse e i criteri per la loro
classificazione.
Il numero delle righe della Carta non è stato significativamente incrementato (solo 6 righe):
ciò perché possa costituire uno strumento agile e perché non deve essere considerato un
tariffario delle prestazioni, in quanto non entra nel dettaglio delle singoli fasi delle attività e
spesso riunisce in una unica riga attività simili, che hanno stessa classificazione e
medesimo committente. In particolare, nella tabella 1 è riportato il confronto tra le
classificazioni delle righe relative alla Carta vigente e quelle della nuova proposta:

Tabella 1

Classificazione
N.ro righe Carta

vigente
N.ro righe nuova

proposta

IO (art. 11, co. 1, lett. A) 50 63
IO (art. 11, co. 1, lett. B) 47 43

INO (art. 11, co. 2, lett. B) 40 37
Totale 137 143

Le principali modifiche introdotte sono:

- Il riesame della classificazione delle attività (IO/INO) ha tenuto conto del fatto che
alcune attività precedentemente INO (solo perché non a carico della regione), di
fatto sono obbligatorie (Siti interesse nazionale, controlli IPPC). Va ricordato, inoltre,
che le attività a queste corrispondenti sono sotto finanziate, perché i corrispettivi
IPPC derivano da tariffari nazionali, che sono andati incontro alle aziende e per i
SIN lo Stato mette a disposizione contributi forfettari del tutto non corrispondenti al
lavoro effettivamente necessario.

- La dizione “Attività totalitaria”, qualora lo preveda la norma di volta in volta di
riferimento, è stata mantenuta, ma si è riportato anche il numero delle attività svolte
nel 2011 per fornire una indicazione delle potenzialità dell’Agenzia e delle richieste
a cui si è fatto fronte. Pertanto, la Carta riporta le attività che le norme di legge
prevedono, ma è nel Piano di attività annuale che l’Agenzia prevede la tipologia e
l’entità delle attività che anno per anno è in grado di svolgere, sulla base delle
direttive ricevute dalla Giunta Regionale e delle risorse effettivamente disponibili. In
tal senso deve essere intesa anche la dizione “attività ordinaria”.

Ulteriori modifiche sono state determinate da alcuni trasferimenti di attività, o loro
modifiche, di cui si è tenuto conto:

- analisi per alimenti e bevande e acque di competenza ora dei laboratori di Sanità
Pubblica;

- transito delle attività fitosanitarie alla regione;

- centraline della qualità dell’aria per realizzazione della rete regionale e
riorganizzazione conseguente;
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- stazioni di monitoraggio delle acque (con un piano regionale triennale in corso per
la definizione della rete);

- monitoraggio delle acque di balneazione DGRT n.1094/2010.

Per quanto attiene ai costi, per le cui modalità di determinazione si rimanda al paragrafo
successivo, si è cercato di dare chiara evidenza dei costi, esplicitando per quanto
possibile i costi unitari, seppure ciò è tanto più difficile quanto più varie sono le attività
sottese alla singola riga. Inevitabilmente sono riproposti in alcuni casi i costi a corpo (per le
attività di supporto tecnico alla regione, alla magistratura, ecc), e corrispettivi da
concordare per le attività INO di supporto tecnico non quantificabili a priori.
Si precisa che spesso l’attività di supporto tecnico dell’Agenzia si esplicita attraverso la
predisposizione di documenti che esprimono valutazioni tecniche. Tali documenti
vengono indicati nella Carta come “pareri” (così come accade molte volte nelle leggi di
settore in cui viene richiesto il contributo tecnico dell’Agenzia), ancorché ARPAT non sia
una Amministrazione attiva, ma organo di supporto agli enti locali, alla Regione e allo
Stato, affinché essi possano emettere gli atti autorizzativi o esprimere i pareri richiesti dalle
norme. Pertanto, si è preferito mantenere la dizione “parere” senza modificare il testo
vigente.

Le modifiche introdotte nella proposta allegata, hanno riguardato ognuna delle colonne
della Carta, per cui per semplicità di lettura e per motivare le stesse sono acclusi i
seguenti allegati:

1. Allegato 1: righe aggiunte
2. Allegato 2: attività e righe eliminate
3. Allegato 3: modifiche alla classificazione delle attività
4. Allegato 4: altre modifiche
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Criteri utilizzati per la valorizzazione dei costi di produzione delle attività
Al fine di determinare i costi unitari delle attività è stato seguito lo schema di cui alla Fig. 1.
Si è proceduto come prima azione ad una nuova ricognizione e all’esame delle
rendicontazioni delle attività svolte da ARPAT negli anni 2010 e, in parte, 2011. Tali
rendicontazioni riguardavano sia il numero di attività erogate, che l’impegno del personale
impiegato nella loro realizzazione.

Le elaborazioni sono state condotte mediante :

- rielaborazione dei dati risultanti dal Report “Ricognizione attività di ARPAT – Anno
2010” curata dal Settore Tecnico Promozione e Produzione delle Attività e dei
Servizi (STEPPAS) dell’Agenzia e dalle rilevazioni di base che lo hanno alimentato;

- suddivisione dei dati di cui sopra, con riferimento alle singole attività / gruppi
omogenei di attività, procedendo, laddove possibile, sulla base dei dati consuntivi
disponibili, relativi alla consistenza delle attività riferite allo stesso anno (2010).

La complessità della determinazione dei valori e delle informazioni richieste per un numero
così ampio di attività e servizi ha comportato la necessità di seguire un approccio
semplificato per la stima dei costi delle risorse umane impiegate, soprattutto per quanto
attiene al personale non direttamente impiegato.

Per la determinazione della consistenza delle risorse umane impegnate nelle diverse
attività, si è operato nei seguenti termini:

- per ciascuna attività censita dalla Carta si è provveduto a stimare le risorse umane
equivalenti (FTE) suddivise in dirigenti e operatori del comparto, direttamente
impiegate nell’erogazione dei servizi stessi.

- sono stati poi quantificati sia gli FTE impiegati nelle attività di “back office” e in
quelle relative al funzionamento generale dell’agenzia (si tratta di personale
operante in attività di supporto sia amministrativo che tecnico, come evidenziato
nella tabella 2), sia quelli impiegati nelle attività di supporto alle attività di
laboratorio

L’entità del personale complessivamente impiegato nelle attività dell’Agenzia corrisponde,
nell’anno 2010, a 724,30 FTE di cui 608,67 di comparto e 115,63 della dirigenza.

La determinazione dei costi medi annui lordi, relativi alle risorse umane impegnate
nelle diverse attività dell’Agenzia, è stata effettuata attraverso la seguente metodologia:

- sono stati raccolti i dati del bilancio di esercizio al 31/12/2010 ed è stata operata
una suddivisione di tutti i costi (retribuzione lorda annuale comprendente tutte le
possibili voci integrative – missioni, produttività, indennità …. – oneri previdenziali,
assistenziali e IRAP) inerenti il personale, distinti fra dirigenza e comparto;

- il costo globale della dirigenza e del comparto così calcolato è stato suddiviso per il
numero degli FTE al 31.12.2010

sono stati così ottenuti due costi medi annui: uno per operatore appartenente alla
dirigenza, pari a euro. 116.605,18 ed uno per operatore appartenente al comparto, pari a
euro 49.467,00.

Il costo delle risorse umane direttamente impegnate nell’erogazione dei servizi
dell’Agenzia è stato attribuito interamente alle attività stesse.
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Il costo delle risorse umane impegnate nelle attività di supporto alle attività di
laboratorio è stato interamente “ribaltato” sul costo delle attività di controllo e
monitoraggio, sulla base degli FTE impegnati in ciascuna di queste attività.

Il costo delle risorse umane impegnate nelle attività di “back office” e in quelle relative al
funzionamento generale dell’agenzia è stato “ribaltato” sul costo di tutte le attività, sulla
base degli FTE impegnati in ciascuna attività.

Per quanto riguarda gli ulteriori costi di gestione, è stato preso in esame il bilancio di
esercizio al 31/12/2010 ed è stata operata una riclassificazione delle voci di costo:

� costi diretti: rientrano in tale categoria quelli inequivocabilmente correlati a specifiche
attività. In particolare sono stati direttamente attribuiti i costi relativi a:

• attività di controllo e monitoraggio

• attività marine con l’impiego del battello Poseidon
• attività del SIRA

• monitoraggio del fiume Arno

• attività pesca e acquacoltura

• attività di monitoraggio degli interventi di risanamento acustico

• attività derivanti dalla collaborazione con ISPRA e le altre ARPA/APPA

• attività di ricerca legate alla tematica Ambiente e salute

� costi indiretti in tale gruppo sono stati inseriti i costi non direttamente correlati alle
attività erogate distribuiti in maniera proporzionale agli FTE dedicati per ciascuna riga
di attività della Carta.

Tabella 2: attività di back office

Gestione giuridica, economica e previdenziale del personale
Gestione presenze e assenze del personale
Gestione documentazione (archivio e protocollo)
Affari legali e generali, segreteria, ecc.
Predisposizione decreti, determine e convenzioni
Controllo atti e tenuta archivi atti
Gestione contabilità
Cassa economale
Acquisizione beni e servizi
Gestione immobili e impianti
Gestione apparecchiature di laboratorio
Attività amministrative generali
Portierato e centralino
Supporto alla Direzione (riorganizzazione e rendicontazione)
Attività direzionali e gestionali
Attività di formazione interna
Attività di comunicazione interna
Gestione Sistema Qualità
Gestione Sistema Sicurezza
Gestione sistemi informatici (TIC e referenti)
Attività tecniche di supporto interno
Comitato Pari Opportunità

Totale FTE 244.77
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Si fa, infine, presente che il costo relativo alle attività riportare nelle singole righe, che, per
esigenze di sinteticità, viene associato ad indicatori specifici (come campione, stazione,
controllo, ecc.), in realtà tiene conto di tutto il processo e quindi delle attività precedenti e
propedeutiche all’attività in questione, ma anche di quelle ad essa conseguenti. Per fare
un esempio, una attività di controllo prefigura una acquisizione e verifica della
documentazione autorizzativa (prima dell’ispezione e, quindi, prima del controllo sul
campo) e, successivamente, attività conseguenti al risultato del controllo (elaborazione dei
risultati, predisposizione della relazione tecnica, comunicazione agli enti preposti,
eventuali atti necessari a provvedimenti amministrativi). Oltretutto, l’attività citata nella riga
ne può sottintendere altre ad essa correlate. L’esigenza di contenere il numero delle righe
fa si che, in tali casi, venga esplicitata solo l’attività principale, ma nel calcolo dei costi
viene comunque computato il complesso delle attività necessarie.

Nel concreto, ad esempio, il processo di controllo utilizzazione agronomica delle acque di
vegetazione dei frantoi oleari e delle acque reflue... è complesso perché, seppure nella
Carta si faccia riferimento solo al controllo specifico, in realtà esso nasce dalla disamina
delle oltre 250 comunicazioni che annualmente pervengono all’Agenzia. È evidente,
quindi, come il costo associato all’attività non comprenda solo il controllo di per sé, ma
anche tutta l’attività che vi è connessa, ivi inclusa la relazione annuale alla regione sui
controlli, che impegna tutti gli operatori coinvolti.
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Figura 1: processo seguito per la determinazione dei costi unitari



9

Allegato 1: attività e righe aggiunte

n° Descrizione Attività

19 Supporto Tecnico su comunicazioni ai fini dell’ utilizzazione degli effluenti di allevamento
35 Campagne di misura con laboratori mobili per il rilevamento della qualità dell'aria
36 Verifica dei dati prodotti degli autocontrolli dei gestori di impianti produttivi acquisiti attraverso telerilevamento

44
Partecipazione a Commissioni provinciali, in materia di gas tossici.

Partecipazione alle commissioni di livello regionale in materia di rilascio delle patenti di abilitazione all’impiego di gas tossici

55
Ispezioni periodiche per la verifica dell’efficienza dei sistemi di monitoraggio;

Attività di controllo in materia di rumore aeroportuale;
Partecipazione alle Commissioni aeroportuali

72 Gestione tecnica, analisi e reporting reti di monitoraggio e altri sistemi di indagine relativi alle radiazioni ultraviolette solari
96 Controlli di cui al 3 comma dell'art.10 del DPR 7/09/2010 n°160, rilevanti ai fini di una efficace t utela dell'ambiente

97
Supporto tecnico per l'autorizzazione unica per gli impianti di produzione energia ivi compresi gli stabilimenti soggetti al D.Lgs

334/99 e s.m.i.
98 Supporto tecnico per le autorizzazioni alla realizzazione o modifica di impianti di distribuzione carburanti

103 Istruttorie sui Rapporti Integrati di Sicurezza Portuale
114 Supporto tecnico per la realizzazione di infrastrutture di grande comunicazione nel territorio regionale
124 Supporto tecnico per la prevenzione e la gestione delle problematiche inerenti la tematica Ambiente e Salute

133
Partecipazione a commissioni e comitati istituiti con Leggi Regionali o dalla Regione per attività di coordinamento a livello

regionale
142 Partecipazione Commissione provinciale Tecnico Competente in acustica ambientale

143
Partecipazione a Conferenze di Servizio ex DLgs 241/90 e LR 40/2009 rilevanti ai fini di una efficace tutela dell'ambiente e/o

sostitutivi di pareri obbligatori di ARPAT
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Allegato 2: attività e righe eliminate

n° Descrizione attività

15
Supporto tecnico ai fini dell'approvazione progetti Impianti di depurazione acque reflue urbane; Supporto tecnico ai fini della
valutazione comunicazioni gestori accettazione di rifiuti in impianti di depurazione; Supporto tecnico ai fini dell'autorizzazione alla
prosecuzione scarico acque reflue urbane per agglomerati superiori a 2000 abitanti equivalenti

62 Monitoraggio in continua del campo elettromagnetico prodotto dagli impianti RTV a lungo termine
70 Gestione reti di monitoraggio relativi alle radiazioni ionizzanti
71 Supporto tecnico per l'implementazione delle reti di monitoraggio e altri sistemi di indagine relativi alle radiazioni ultraviolette solari
75 Supporto all'implementazione sistema di rilevamento presenza cemento amianto nel territorio toscano
84 Supporto tecnico, sulla base delle competenze specifiche dell'Agenzia*, ai fini della pianificazione in materia di suolo

95b
Attività derivanti dalla funzione di Servizio Fitosanitario Regionale da svolgere fino all'entrata in vigore della legge regionale di
riordino della materia

119
Controllo igienico sanitario della fabbricazione, manipolazione, confezionamento, vendita e utilizzo cosmetici
ATTIVITA' IN TRANSITO A LSP ENTRO IL 31/12/2010
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Allegato 3: modifiche nella classificazione

n° Descrizione Attività
Classif.
(IO/INO)

Nuova Carta

Classif. (IO/INO)
Carta Vigente

22
Supporto tecnico per l'attuazione della programmazione regionale degli

interventi a sostegno della pesca professionale e dell'acquacoltura.
IO B IO A

47
Monitoraggio del rumore prodotto dalle infrastrutture di trasporto anche ai

fini del risanamento, della relazione biennale sullo stato acustico  e
dell’elaborazione delle mappe acustiche strategiche

IO A IO B

49
Supporto tecnico per rilascio autorizzazione, anche in deroga, per lo

svolgimento di attività temporanee e di manifestazioni e spettacoli in luogo
pubblico o aperto al pubblico

IO B INO (art. 11, co. 2, lett. B)

50

Supporto tecnico alla Regione per l'esame dei piani comunali di
risanamento e miglioramento acustici;

Supporto tecnico ai Comuni per la valutazione dei piani aziendali di
risanamento;

Parere ai Comuni sui piani di classificazione acustica, di risanamento e di
miglioramento e regolamenti correlati

IO A IO B

69
Monitoraggio in continua del campo elettromagnetico prodotto dagli impianti

RTV e per la telefonia mobile
INO (art.11,co.2, lett.B) IO B

84 Controllo delle attività di coltivazione di cave IO A IO B
91 Controllo delle attività di utilizzo di terre e rocce da scavo IO A IO B
92 Terre e rocce da Scavo: attività previste all'art.5 DM 12/08/2012 n° 161 (9) IO A IO B

101
Partecipazione alle Commissioni ministeriali competenti alle verifiche

ispettive sugli stabilimenti a rischio di incidenti rilevanti di cui all'art.8 D.lgs
334/99 e s.m.i. localizzati nel territorio regionale

INO (art.11,co.2, lett.B) IO B

107
Controllo sulla corretta applicazione del regolamento in materia di Aree

produttive ecologicamente attrezzate (APEA)
IO A IO B

109 Controllo programmato impianti AIA (8) (13) IO A INO (art. 11, co. 2, lett. B)

110
Controllo programmato e straordinario impianti AIA di competenze statale e

contributo alla valutazione del rapporto annuale del gestore (7) (8) (13)
IO B INO (art. 11, co. 2, lett. B)

111
Supporto tecnico ai fini del rilascio, modifica (5) e rinnovo dell'autorizzazione

integrata ambientale (AIA) per impianti di competenza regionale (6)
IO (art.12c.1) INO (art. 11, co. 2, lett. B)

112
Supporto tecnico ai fini del rilascio, modifica  e rinnovo dell'autorizzazione

integrata ambientale (AIA) per impianti di competenza statale
IO B INO (art. 11, co. 2, lett. B)

120
Supporto tecnico ai fini delle procedure di Valutazione ambientale strategica

di piani e programmi e di valutazione integrata degli effetti di piani e
programmi, per i piani che presentino evidenti criticità ambientali

IO B INO (art. 11, co. 2, lett. B)

122
Controllo sugli impatti ambientali significativi sull'ambiente provocati dalle
opere approvate a seguito di VIA e sulla corrispondenza alle prescrizioni

espresse sulla compatibilità ambientale dell'opera
INO (art.11,co.2, lett.B) IO B

128
Comunicazione istituzionale e diffusione informazioni ambientali, relazioni

con i media, gestione sito web, rapporti con il pubblico e sistema di ascolto;
Gestione Biblioteca

IO A IO B
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Allegato 4: Altre Modifiche

n° Descrizione Attività confronti n° Descrizione attivi tà

81
Supporto tecnico, sulla base delle competenze specifiche
dell'Agenzia, per l'elaborazione dei piani interprovinciali di
gestione rifiuti (sezione bonifiche e messa in sicurezza)93

Supporto tecnico per elaborazione Piani
interprovinciali rifiuti (compresi piani delle

Bonifiche)

Righe
accorpate
in una sola

94
Supporto tecnico, sulla base delle competenze specifiche
dell'Agenzia, per elaborazione Piani interprovinciali rifiuti

124 Editoria; Gestione biblioteca (apertura al pubblico)

128

Comunicazione istituzionale e diffusione
informazioni ambientali, relazioni con i media,
gestione sito web, rapporti con il pubblico e

sistema di ascolto; Gestione Biblioteca

Righe
accorpate
in una sola 125

Attività di informazione (relazione con i media); Sito internet;
Programmazione, organizzazione e realizzazione iniziative
pubbliche di comunicazione istituzionale (convegni, seminari,
ecc..). Relazioni con il pubblico (Ufficio Relazioni con il
Pubblico URP): gestione Numero verde; gestione
amministrativa segnalazioni ed esposti dei cittadini; gestione
richieste di accesso alle informazioni ambientali; redazione
del rapporto annuale al CR sulla gestione dei rapporti con i
cittadini

137
Collaborazione con Autorità giudiziaria nonché

con altri enti e corpi preposti a funzioni pubbliche
di vigilanza.

138
Controlli in caso di emergenze ambientali, anche
in regime di pronta disponibilità e collaborazione
con enti del sistema regionale di protezione civile

Riga
suddivisa
in 2 righe

133

Collaborazione con Autorità giudiziaria nonché con altri enti e
corpi preposti a funzioni pubbliche di vigilanza. Controlli in
caso di emergenze ambientali, anche in regime di pronta
disponibilità e collaborazione con enti sistema regionale di
protezione civile
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