Giulia Annovi

ArpaT, 20 Aprile 2017



Dati ambientali — Essere efficaci
Le difficolta della comunicazione oggi

Come costruire una comunicazione efficace
Dati ambientali sulla carta e online

Dati ambientali e social media

Come si sviluppa la comunicazione sui social media
La comunicazione social efficace

| media digitali
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L‘evoluzione della comunicazione




Dati per rendere efficaci i dati
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Comunicare oggi...richiede competenze

Fidu_cia

Emozioni

Pensiero critico



Dietro ai fatti, la STORIA

. Narrativa: racconta una storia attraverso eventi correlati
. Esposizione: descrive i fatti senza contesto sociale

Emozioni
Interpretazioni




Ma raccontare con i DATI
puo essere una sfida



L’'importanza della pianificazione
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Ogni obiettivo deve essere SMART: specifico, misurabile, raggiungibile,
rilevante e dipendente dal tempo
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Provocano reazioni emotive
profonde

Stimolano lI'immaginazione
Permettono di vedere e
ricostruire il concetto,

farsi domande

Aumentano la comprensione
Rafforzano le conoscenze
Risultano essere utili

Fanno cambiare il proprio pensiero
Sono piacevoli alla vista
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Reading
charts

Tree map

Slope graph

o

ma interagiamo con loro?

Bar chart Stacked bar chart
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Sankey Diagram Scatter plot

Radar Chart Pie chart

Heat map Line chart
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Choropleth map

Stacked area chart Symbol map
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Il potere di chi manipola dati
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Quali dati visualizzare?

Siano attraenti graficamente
Che raggiungano il largo pubblico

Siano condivisibili sui social media

Che siano facili da comprendere VER BAL
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wzzi dell'olic
Tipa diolin.

Fornisce un overview

Aumenta le possibilita di comprensione
Aiuta a formare un’opinione

E interattiva

Permette al lettore di esplorare un dataset
Adatta al web

Adatta ai dati complessi

Fornisce un overview

Aiuta a formare un’opinione (guidata)

Aumenta le possibilita di comprensione

E corredata di testi, icone ed & formata da percorsi
preformati

Non é interattiva

Adatta al web e alla stampa



Cosa serve al lettore di dati
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Cosa serve al lettore di dati
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Ad ogni grafico il suo messaggio

Proporzione

Confronto tra piu
variabili che cambiano
nel tempo, in %

Pochi punti, distinti,
in %

Esprime proporzioni,
rispettando le gerarchie
o le categorie

Scatter grouped

Column

N\
.

Bubble

Andamento di variabili
con punti distinti e
continui nel tempo

Andamento di molte
misure non omogenee
nel tempo

Punti distinti,
non continui

Tre variabili
correlabili







Alcune regole per scrivere di dati

Usa frasi brevi: 20 - 30 parole al massimo

Evita lunghi paragrafi: al massimo 120 - 150 parole

Inserisci un glossario per i documenti cartacei

Non usare gergo tecnico sul web

Non usare abbreviazioni inespresse

Lascia spazi bianchi, tieni conto del design

Dare la possibilita di personalizzare, di interagire e di portare 'annuario

online: https://www.reportivo.com/

Poche visualizzazioni ma ben fatte: per ogni concetto un grafico


https://www.reportivo.com/

Alcune regole per scrivere di dati

Quadrigram

S E————————

Quadrigram

Professional platform with paid plans for creating
customized data visualizations.

http://www guadrigram com

fje Data-Driven Documents
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3.js - Data-Driven Documents

Small and very flexible open-source JavaScript
library for manipulating documents based on data
(e.g. to generate HTMLS or SVG charts from
data).

http:/imbostock github. com/d3/

Ushahidi
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Ushahidi

Open scurce software for information collection,
visualization and interactive mapping of location-
based realtime data (e.g. from emergency
situations, political elections, _..).

. ushahidi com

hitp:/fw

Geocommons

GesoCommons

Toolkit. community and service around the
visualization and sharing of geodata.
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blues

greens

reds




Andare in profondita

How much points

deviate from the
- ; group mean
) J g,(-rf — K) .




Andare in profondita

Riconosci la qualita dei dati

Assumi che possano esserci difficolta di comprensione da
parte dell’audience

Riduci il rischio di comparazioni improprie compiute dall’'utente

Offri la possibilita di approfondimento




La verifica

Efficace Usabile
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| media?
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Perch

Per agire come una voce pubblica della scienza

Policy maker, colleghi, persone interessate

Per stabilire contatti con giornalisti.
Open science e collaborazione

Istruire

Coinvolgere il pubblico

Fare domande

Trovare risposte

Trasmettere informazioni live




Interagire direttamente con i non

/ esperti

\ Confirmation bias

\

) \ Citizen science
\ Focus sul

pubblico




Dimensione comunitaria

Dimensione istruttiva — costruttivismo e il connettivismo
Dimensione informativa — non é attiva,

ma le persone possono cercare piu informazioni

el = FONT [Possono condividere l'informazione, creando altri documenti

Possono memorizzare obiettivi non immaginati

IGNORARE [
Possono ignorare l‘informazione

Possono screditare I'informazione
RENDERE

INSIGNIFICANTE [Possono nascondere o distruggere l‘informazione



Gli antidoti

Usa | social media con obiettivi

Sforzati di raggiungere i lontani

Sii empatico WEEEY
g k *- e e

E i dati ci possono aiutare?




Average number of Twitter replies 30 days after publication

All articles

Mon-data visualisations 0.30

—

Data visualisations

Interactive data visualisations

Mon-interactive
data visualisations

480



Il contenuto e il contenitore

Sii originale e utile: ma non dimenticare le giuste attribuzioni

Social trend: http://nuzzel.com/ ; google trends; social mention
Usa un hashtag ( e tempo) corretto per essere trovato: http://www.scihashtag.com/

Cita le persone giuste e interagisci
Puoi trovare persone simili a te tramite https://klout.com,

Offri contenuti emozionali

Racconta una storia https://storify.com/

Fai domande tramite i sondaggi di Facebook e Twitter

Non dimenticare i media (immagini, video, gif, grafici, mappe)
Usa contenuti free: IMAGES https://pixabay.com/ GIF: http://giphy.com/search/qiffy
VIDEOQO: youtube, vimeo, Figshare: https://figshare.com/



http://nuzzel.com/
http://www.scihashtag.com/
https://klout.com/
https://storify.com/
https://pixabay.com/
http://giphy.com/search/giffy
https://figshare.com/

Programmare la comunicazione social

Ascolta Promuovi Partecipa Condividi | Costruisci una
contenuti comunita

Obiettivi Osserva cosa si dice online | Rendi pubbliche le Unisciti alla Condividi Crea una comunita
riguardo all’ambiente attivita, i progetti, le conversazione dei informazioni matura, costruisci
pianificazioni cittadini e risultati relazioni
Possibilita tecniche Google alert; Twitter, share this, IFTT | Sostieni le Produzione di | Capacita di
Social mention; discussioni e invita contenuti condivisione su
Twitter; RSS reader altri a scrivere diverse piattaforme

per coinvolgere
nuove persone

Competenze Analisi Costruisci interesse, Empatia, socialita Motiva gli altri | Coinvolgi altri
richieste relazioni, fiducia a condividere | affinché
i contenuti condividano e

producano contenuti

Livello di Osservazione passiva Condividi contenuti Basso livello di Produzione Alto coinvolgimento
coinvolgimento coinvolgimento intensiva di e attivita
contenuti







Le frontiere della visualizzazione

http://www.seaaroundus.org/

https://www.nnvl.noaa.gov/view/qglobaldata.htmI#SURF



http://www.seaaroundus.org/
http://www.seaaroundus.org/
https://www.nnvl.noaa.gov/view/globaldata.html#SURF
https://www.nnvl.noaa.gov/view/globaldata.html#SURF
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