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Premessa

L’Ambiente come luogo di aggregazione e di conflitti

Le Agenzie ambientali operano in un contesto socio-politico sempre piu complesso e difficile.

E presente una sempre maggiore attenzione e sensibilit nei confronti dell’Ambiente, e ancor di piu
riguardo ai rischi per la salute derivanti dallo stato dell’Ambiente e dalle fonti di pressione (industrie,
impianti di gestione dei rifiuti, aree da bonificare, ecc.). Questo anche se, per effetto della prolungata
crisi economica, sono emersi - soprattutto da parte del mondo delle imprese pubbliche e private -
segnali di “insofferenza” verso norme ambientali stringenti, indicate come un ostacolo allo sviluppo.
Dr’altra parte pesa fortemente la “sfiducia” di base maturata in questi anni nei confronti di tutta la
pubblica amministrazione ¢ la tendenza sempre piu accentuata alla conflittualita molto forte sui temi
ambientali.

E frequente che le Agenzie si debbano confrontare con le critiche di cittadini, aziende, comitati,
amministratori e politici ogni qual volta esprimono giudizi non conformi alle attese.

In molti casi questa insoddisfazione si traduce in ricorsi legali da parte di importanti aziende, con
richieste di risarcimento danni, in alcuni casi, milionarie.

In altre situazioni 1’insoddisfazione ha portato al disconoscimento dell’autorevolezza dei risultati
presentati dalle Agenzie, da parte di comitati ¢ movimenti che hanno finito per rivolgersi ad altri
soggetti - ad esempio per analisi di laboratorio - senza tener conto che gli accertamenti svolti
rispondono a rigorose norme tecniche garantite dall’accreditamento e certificazione di qualita.

Talvolta si ¢ lamentato da parte di alcune associazioni di categoria locali, o anche da singoli operatori,
un eccessivo “fiscalismo” dell’azione ispettiva delle Agenzie, che ha prodotto sanzioni amministrative
e notizie di reato. Tuttavia le Agenzie sono tenute ad applicare la legge, e quando vengono riscontrati
superamenti dei limiti stabiliti dalle norme, non possedendo un potere discrezionale, devono giocoforza
agire in modo sanzionatorio.

La terzieta delle Agenzie ambientali

I1 fatto che queste critiche e questi conflitti provengano, a seconda dei casi, da parte di soggetti che
esprimano e rappresentano interessi del tutto contrastanti, confermano lo sforzo che le Agenzie
ambientali compiono ogni giorno per garantire concretamente la propria terzieta.

La Legge 132/2016, che istituisce il Sistema nazionale a rete per la protezione dell’Ambiente (SNPA),
riconosce il carattere tecnico-scientifico della Rete delle Agenzie.

La terzieta delle Agenzie ambientali consiste anche nel mettere a disposizione di tutti dati e
informazioni ambientali (supportate da metodi certificati, laboratori accreditati, comparabilita dei
risultati, ecc.), che ¢ uno dei compiti pitu importanti del SNPA.

Anche attraverso la tempestiva comunicazione e diffusione dei dati ambientali dobbiamo fare modo che
la nostra autorevolezza in campo ambientale sia riconosciuta.

La comunicazione oggi: da tutti a tutti

Nell’era della comunicazione “da tutti a tutti”, come
ha brillantemente esposto in un recente saggio
Alberto Contri, McLuhan non abita piu qui?,
avviene che il pubblico sia il messaggio, dato che
costituisce al tempo stesso il percettore e il vettore




che si rende disponibile a veicolare la comunicazione ad altre persone. Tutto cid puo trasformarsi nel
cosiddetto effetto “virale” che puo avere risvolti molto positivi o0 molto negativi.

Ormai i social media hanno acquisito un ruolo fondamentale per la comunicazione, e le Agenzie
ambientali non possono ignorarlo, sapendo benissimo che pur essendo un ambito affatto facile, non ¢
possibile prescindervi.

Non é possibile non comunicare

“... comunque ci si sforzi, non si puo non
comunicare. L’attivita o [’inattivita, le
parole o il silenzio hanno tutti valore di
messaggio: influenzano gli altri e gli altri,
a loro volta, non possono non rispondere
a queste comunicazioni e in tal modo
comunicano anche loro.” [Watzlawick, P.,
Beavin, J.H., Jackson, D.D. (1967).
Pragmatica della comunicazione umana.
Roma: Astrolabio]

Questa constatazione vale sia nei confronti
delle persone, che delle organizzazioni.
Non ¢ possibile non comunicare: infatti ’apparente silenzio significa trasmettere indifferenza,
disinteresse, noncuranza nei confronti degli altri. L’alternativa ¢ fra comunicare in modo consapevole e
organizzato, oppure farlo in modo del tutto casuale.

Cio ¢ vero per qualsiasi entita organizzativa e quindi, a maggior ragione anche per le Agenzie
ambientali.

Quindi ¢ indispensabile “governare la comunicazione” dei nostri enti: individuare una struttura che la
gestisca con risorse professionali e tecnologiche adeguate, e definire una politica comunicativa e una
pianificazione periodica, che guidi ’azione della struttura competente.

Non facendolo I’assenza dell’ Agenzia sara interpretata come “inattivita”, “non presenza”, “qualcosa da
nascondere”, ecc.; il “vuoto” comunicativo lasciato dall’Agenzia sara riempito da altri soggetti
(istituzioni, associazioni, comitati, cittadini, esperti, inesperti, ecc).

La comunicazione deve essere una attivita strategica per le Agenzie

La Comunicazione ¢ una attivita strategica. Le Agenzie devono operare in modo proattivo, cercando di
far arrivare notizie e dati ambientali ai possibili fruitori, senza aspettare le loro richieste.

I nostri sforzi devono essere rivolti ad affermare I'immagine di Agenzie costantemente presenti e attive
sul territorio, in particolare attraverso le attivita di controllo ambientale, prevenzione e previsione del
rischio.

D’altra parte I’informazione ambientale ¢ una delle attivita istituzionali primarie per le Agenzie
ambientali (insieme al controllo e al supporto tecnico-scientifico), come previsto dalla stessa Legge
132/2016 che stabilisce che i dati ambientali prodotti dal sistema “costituiscono riferimento tecnico
ufficiale da utilizzare ai fini delle attivita di competenza della pubblica amministrazione.”

Quando parliamo di Comunicazione, la intendiamo in senso lato, cio¢ comprendente le varie forme
possibili, dalla semplice informazione unidirezionale, all’ascolto, fino alla vera e propria
comunicazione, intesa come “mettere in comune”, dialogare, per arrivare poi alla “relazione” laddove si
costruisce un rapporto diretto e un coinvolgimento maggiore.
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Quale comunicazione per le Agenzie Ambientali?
Quella che si auspica per le nostre Agenzie ¢ una comunicazione basata su due principi fondamentali:

= TRASPARENZA: cio¢, mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese, associazioni,
cittadini) informazioni (notizie, approfondimenti, report) e dati ambientali derivanti dalle attivita
istituzionali (monitoraggio e controllo) in modo:
» tempestivo — continuativo;
= completo — esauriente;
= facilmente fruibile;
= facilmente comprensibile

= ASCOLTO E DIALOGO: cio¢, mettere a disposizione dei cittadini e dei media dei riferimenti
(rispettivamente  URP e Ufficio stampa) per contattare 1’Agenzia in modo facilmente
accessibile, in grado di rispondere alle richieste di informazioni direttamente o comunque
acquisendo in tempi brevi le informazioni richieste.

Quale organizzazione della comunicazione?

E fondamentale una regia unica della Comunicazione, a diretto contatto con i vertici dell’Agenzia e
dotata di un canale aperto e accessibile con tutte le sue articolazioni organizzative. Solo cosi ¢ possibile
assicurare una Comunicazione integrata e coerente.

L’esperienza di ARPA Toscana, con il settore Comunicazione, informazione e documentazione (SCID)
rispecchia proprio questa impostazione.

E poi necessario strutturarsi per i vari tipi di attivita: le relazioni con il pubblico (URP), le relazioni con
i media (ufficio stampa), il team per la gestione dei social media, una redazione per la produzione di
contenuti da diffondere, la gestione della diffusione dei dati ambientali - a partire dalle banche dati e
infine le altre attivita tipiche del settore, ovvero assicurare una immagine coordinata dell’ente,
organizzare eventi, curare la pubblicazione di report e altro materiale editoriale, seguire le relazioni con
I’esterno e la comunicazione interna.
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Il cuore di un moderno settore Comunicazione ¢ costituito dalla redazione dei contenuti, a partire sia
dalle informazioni che dalle notizie provenienti dalle attivita svolte dalla propria Agenzia, utilizzando
anche attendibili fonti esterne, in quanto uno dei compiti fondamentali del SNPA ¢ costituito dalla
diffusione della conoscenza ambientale.

Accreditarsi come una fonte autorevole sui problemi ambientali passa anche da questa attivita: svolgere
un'importante funzione di mediazione giornalistica, possedendo le competenze tecniche e 1’accesso alle
fonti italiane e internazionali piu autorevoli.
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Fondamentale rimane perd un compito tradizionale (prevista dalla Legge 150/20009) della funzione
comunicazione degli enti pubblici, e cio¢ le relazioni con il pubblico (URP).

L’URP deve essere una vera e propria interfaccia fra 1’esterno e I’interno dell’Agenzia, al fine di
rendere piu semplice e accessibile il servizio, e permettere al contempo al personale tecnico di svolgere
1 propri compiti d’istituto.

Occorre quindi definire - come ha fatto ARPA Toscana da tempo - le modalita di contatto (Numero
verde, mail, chat, social) e individuare personale dedicato e professionalizzato, a differenza di quello



che ancora oggi avviene in molte Agenzie, dove a questa funzione spesso ¢ assegnato personale che
svolge prioritariamente altre attivita.

L’URP non ¢ un “centralino evoluto” che smista le chiamate ai vari settori dell’Agenzia, ma deve
essere in grado di rispondere direttamente alle richieste che pervengono, grazie anche al lavoro di un
apposito Back-Office, utilizzando gli strumenti disponibili.
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Un’altra attivita consueta da presidiare ¢ quella delle relazioni con i media. Infatti ¢ fondamentale
assicurare, anche in questo caso, un punto di riferimento certo, professionalmente formato, che svolga
una funzione di interfaccia fra I’esterno e 1’ Agenzia.

Nella nostra esperienza, centralizzare questa attivita ¢ essenziale per garantire agli operatori
dell’informazione un interfaccia sicuro e attendibile, dotato della massima flessibilita in termini di



reperibilita, e all’organizzazione di evitare che vengano inviati all’esterno messaggi contraddittori,
circostanza che puo avvenire nel momento in cui non si governano adeguatamente i rapporti tra le parti.
Naturalmente questo significa che I'ufficio stampa debba avere un accesso rapido e completo a tutte le
fonti interne, a partire dai vertici dell'organizzazione con i quali deve essere a stretto contatto.

[l
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STAMPA RASSEGNA STAMPA

~ "
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Social media \__ Reperibilta ~ /

Team

Un altro filone di attivita relativamente recente ¢ quello della gestione dei social media, che sono degli
strumenti, dei mezzi per ascoltare e dialogare con la societd in “forma originale, autentica e
innovativa.” [A.Contri]

Anche in questo caso ¢ indispensabile una formazione professionale accurata, e una organizzazione
adeguata, attraverso un social team, che non lasci niente al caso.

D’altra parte ¢ impensabile, per un’Agenzia ambientale, non essere presente sui vari canali social: ¢
perd necessario esserci e restarci nel migliore dei modi, accreditandosi come una fonte autorevole di
notizie sull’Ambiente, con una presenza coerente con il carattere tecnico-scientifico dei nostri enti.

Nei messaggi e nelle conversazioni con gli utenti il tono dovrebbe essere pacato, assertivo ma privo di
sfumature polemiche, utilizzando un linguaggio chiaro, evitando di reagire alle provocazioni e facendo
sempre ricorso a buon senso e cortesia, senza esprime opinioni personali.
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Riguardo alla politica della Comunicazione che un Agenzia deve adottare vorremmo evidenziare che
questa deve essere sempre consapevole di quello che ha ricordato Alberto Contri nel suo saggio
McLuhan non abita pin qui?: “La verita e la realta sono percepite in modo diverso a seconda delle
diverse angolazioni dalle quali, vengono osservate, sicché nessun singolo punto di vista puo costituire
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la verita nella sua globalita.” Solo partendo da questa consapevolezza, dalla disponibilita all’ascolto e al
dialogo si puo sviluppare un’azione comunicativa efficace.

Cio significa, ad esempio, oltre che mettere a disposizione i dati ambientali di cui si dispone, esprimere
disponibilita all’incontro con le varie forme di partecipazione e cittadinanza attiva che si stanno
manifestando,riconoscendo come il loro contributo possa essere considerato complementare e positivo
rispetto a quello svolto da parte delle nostre Agenzie, che forniscono i dati ufficiali sull’ Ambiente.
Vanno viste con favore le opportunita di collaborazione con associazioni come Legambiente, ad
esempio su temi come la balneazione. Noi forniamo 1 dati del monitoraggio e quindi presentiamo una
fotografia attendibile della realta. L’associazione evidenzia le problematiche (es. carenza di
depurazione) che producono situazioni critiche. Sono due facce di una stessa medaglia che possono
benissimo coesistere.

Discorso analogo puo valere per le iniziative di citizen science, quando non pretendono di sostituire il
ruolo essenziale dei monitoraggi effettuati dalle Agenzie con strumentazioni e metodologie scientifiche,
e si orientano, quindi, a fornire contributi integrativi utili, promuovendo un ruolo attivo dei cittadini.
Contrapporsi a queste iniziative serve solo a creare nuove barriere e incomprensioni, puntare sul
confronto e sul dialogo ci puo permettere di costruire ponti e collaborazioni feconde.

GOLETTA VERDE
Evidenziazione '

criticita

G ASSOCIAZIONI %N SNPA
LAZ DIALOGO =——
ESTERNE 1 = DATI
CON COMPLEMENTARIETA' UFFICIALI
CITTADINI ’
CITIZEN SCIENCE
Rilevazione dati ‘
. Emissioni odorigene nells citth di Taranto

- oscarfrlas Monitoraggio

Alla base del lavoro del SCID sono stati posti alcuni criteri ispiratori che si cerca di tenere sempre
presenti, anche se non sempre ¢ facile. Sono sintetizzati in tabella dove, per contrasto, vengono
affiancati da quelli tipici delle organizzazioni burocratiche.

Perché non cambiare (orientamento

. . . Si e sempre fatto cosi...
all’innovazione anche tecnologica) pre

Non accontentarsi (orientamento al Facciamo gia le cose nel modo migliore
miglioramento continuo) possibile

Ascoltiamo sempre le esigenze di coloro a cui ¢
destinato il nostro lavoro e cerchiamo di
soddisfarle (orientamento al cliente/utente)

Cerchiamo di stare tranquilli ed evitiamo il
fastidio di chi vuole troppe cose e ci disturba
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Se si presenta un problema facciamocene carico
e cerchiamo di risolverlo (orientamento alla
responsabilita e al problem solving)

Se si presenta un problema cerchiamo di chi e
la colpa o rimandiamolo ad altri

La nostra deve essere una comunicazione
che mette in comune contenuti utili
(comunicazione di servizio)

Pubblichiamo i documenti formali
(comunicazione “burocratica”)
Facciamo fare bella figura a ....
(Comunicazione “pubblicitaria’)

Le attivita di comunicazione sono certificate ISO 9001

Le attivita di comunicazione e informazione svolte dall'Agenzia sono certificate ISO 9001, pertanto
svolte sulla base di una serie di documenti prescrittivi specifici, quali:

la procedura gestionale “Realizzazione delle attivitd di comunicazione e informazione” che
definisce, descrive e regola le attivita di comunicazione e informazione in favore del personale
dell’Agenzia e degli interlocutori esterni;

l'istruzione operativa “Gestione dei contatti con il pubblico” che descrive e regola le attivita
che gli operatori URP devono svolgere quando entrano in contatto con il pubblico, per favorire
la conoscenza delle attivita dell’Agenzia e delle informazioni da questa prodotte, garantendo
I’esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione;

l'istruzione operativa “Gestione degli esposti” che definisce le competenze dell’Agenzia in
relazione agli esposti presentati da parte del pubblico;

la procedura gestionale “Gestione dei reclami e dei suggerimenti” che descrive e regola le
modalita, le responsabilita e le autorita con le quali I’Agenzia gestisce 1 reclami/suggerimenti
provenienti dai clienti e dalle altre parti interessate;

la procedura gestionale “Monitoraggio della soddisfazione del cliente” che definisce, descrive
e regola le modalita, le responsabilita e le autorita con le quali I’Agenzia gestisce il processo di
monitoraggio, misurazione e valutazione della soddisfazione dei clienti e delle altre parti
interessate.

12
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Le attivita di comunicazione integrata nel SNPA

ARPAT partecipa attivamente alle attivita svolte dalla Rete ‘Comunicazione e informazione’
del SNPA. In tale ambito, in quasi tre anni di attivita, ¢ stato costruito un tessuto comune di
conoscenze ed esperienze fra i comunicatori - donne e uomini delle Agenzie ambientali e di Ispra una
vera e propria rete di relazioni e collaborazioni, indispensabile per conseguire 1’obiettivo di una
progressiva e sempre piu avanzata integrazione delle attivita di comunicazione e informazione nel
SNPA.

Essere Rete significa non essere una struttura gerarchica, ma fra pari, flessibile, dinamica, adattiva.
Ogni nodo della Rete puod portare contributi originali, mettendoli a disposizione di tutti gli altri nodi,
sulla base delle proprie esperienze e specificita.

Abbiamo sviluppato un percorso di ascolto e dialogo attraverso una serie di iniziative nelle quali ci
siamo confrontati con autorevoli interlocutori, creando delle relazioni: per questo motivo alcuni di
loro sono qui presenti come interventi esterni.

Abbiamo dato vita ad alcuni strumenti di comunicazione integrata di Sistema, improntati a una logica
di proattivita e tempestivita:
e il Notiziario bisettimanale Ambientelnforma: 180 numeri, oltre 3.000 articoli, centomila
destinatari;

e gli account sui social media per una presenza tempestiva nell’agora della comunicazione
interattiva da tutti a tutti, per ricercare il dialogo con i nostri interlocutori;

¢ il sito Web Snpambiente, un sito in continuo aggiornamento, punto di accesso unico al Sistema;

e il prossimo futuro TG-Web del Sistema, con il quale utilizzeremo sempre piu 1 video come forma
di comunicazione piu efficace e di impatto.

Abbiamo sostenuto, ¢ trovato condivisione, che le attivita di comunicazione e informazione hanno un
rilievo strategico per il Sistema e per le sue singole componenti e stiamo lavorando a preparare il
Piano di comunicazione del Sistema.
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INTRODUZIONE

Numero verde - Nel corso del 2018 ¢ stato confermato I’orario di funzionamento del Numero verde,
che ¢ operativo tutti i giorni lavorativi dalle 9,00 alle 13,00 e dal lunedi al giovedi dalle 14,00 alle
18,00 per un totale di 36 ore settimanali per 248 giorni e 1.768 ore annue. di funzionamento al
pubblico. Nel corso dell’anno ¢ stato confermato un servizio di “sostituzione attiva” degli operatori in
turno al Numero verde (in sostanza se I’addetto sta rispondendo ad una chiamata e quindi il telefono ¢
occupato la nuova richiesta viene trasferita ad un altro operatore) che abbatte i tempi di attesa e
permette di soddisfare un maggior numero di richieste.

Contatti - I contatti gestiti complessivamente nel corso del 2018 sono stati 5.481, una media di 22 per
ogni giorno lavorativo dell'anno.

Esposti - Gestiti come previsto dall'istruzione operativa entrata in vigore all’inizio del 2013, sono stati
1.411 nel 2018.

Reclami, suggerimenti, apprezzamenti - gestiti come previsto dalla procedura gestionale entrata in
vigore all’inizio del 2013, nel 2018 sono stati, complessivamente 45.

Relazioni con i media - E stato assicurato il costante monitoraggio degli articoli in cui era citata
ARPAT pubblicati sulla stampa. Sono stati diffusi 57 comunicati stampa.

\

E stato assicurato un canale continuo di contatto con i giornalisti di tutto il territorio regionale, a
seguito delle disposizioni in merito della Direzione dell’ Agenzia (159 contatti)

Produzione di notizie ambientali - E stata assicurata una costante produzione e diffusione di
contenuti sui temi ambientali, con particolare riferimento alle attivita svolte dall’Agenzia. In
particolare sono state prodotte, 374 Arpatnews e notizie brevi.

Sito web - Nel corso dell’anno si ¢ mantenuta la strutturazione del sito Web dell’Agenzia, anche se
incominciano a farsi sentire i limiti derivanti dal fatto che I’impianto del sito rimane quello del 2012 e
lo stesso vale per il CMS utilizzato. Si tratta infatti di una versione che non adegua le proprie risposte,
e quindi la fruibilita dei contenuti, ai dispositivi da cui si fa la ricerca, in particolare ai tablet e agli
smartphone che, al contrario, stanno diventando quelli maggiormente utilizzati. Inoltre [’attuale
sistema ha notevoli limiti per quanto riguarda la possibilita di incorporare contenuti con modalita piu
avanzate.

Nel corso 2018 risultano aver fruito del sito Web 337.785 utenti, che hanno effettuato 501.719
sessioni, visualizzando 1.310.457 pagine del sito - 2,61 per sessione.

Sono stati pubblicati 58 report, e riorganizzata, semplificandola, la sezione “Dati e mappe”, nella quale
sono stati resi disponibili circa 90 risorse relative ai dati ambientali (con serie temporali decennali), fra
accessi alle banche dati SIRA e bollettini periodici.

Sempre nel corso del 2018 ¢ stata sviluppata la presenza dell’ Agenzia sui principali canali informativi
nei social media, fra questi si segnalano: Twitter per il quale, il canale ARPAT, al 31.12.18, aveva
6.149 follower, (prevalentemente operatori dei media e istituzioni); Facebook, canale aperto nel giugno
2015, che a fine anno ha raggiunto i 3.012 “mi piace”

Produzione editoriale - Notevole impegno ¢ stato dedicato alla realizzazione della settima edizione
dell'Annuario dei dati ambientali ARPAT che ha presentato in modo efficace e immediato i
principali dati ambientali raccolti nel corso del 2017, con gli opportuni confronti rispetto agli anni
precedenti. Inoltre ¢ stata realizzata la quinta edizione dei fascicoli provinciali (10), con il dettaglio dei
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dati disponibili dove possibile fino al livello comunale. Sono state altresi pubblicate le schede
informative su “Geotermia” e “Ozono”.

Sistema di ascolto — Vedi lo specifico rapporto, disponibile on line.

RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Contatti con il pubblico

L'URP di ARPAT svolge il suo servizio attraverso la casella di posta elettronica urp@arpat.toscana.it e
il Numero verde 800 800 400, attivo per 36 ore settimanali per circa 1.768 ore complessive di
servizio al pubblico.

Si ricorda che i contatti gestiti complessivamente nel corso del 2018 sono stati 5.481, una media di 22
per ogni giorno lavorativo dell'anno.

Chisono i nostri utenti

Nel 2018 I'Ufticio Relazioni con il pubblico Tesimts TipoUtente

(di seguito URP) ha ricevuto 3.805 richieste 2600 =ikl

di informazioni da parte di utenti: cittadini, . : e
associazioni, enti pubblici, liberi B Privato Cittadino/a
professionisti, aziende e media. £em

2.000

I principali utenti si confermano i privati
cittadini, seguiti da imprese e liberi
professionisti. 1600

1.800

1.400

Lo strumento di contattato tra gli utenti e
'Agenzia piu utilizzato risulta il Numero
verde , con circa 2.800 contatti, seguito dalla Lo
posta elettronica urp@arpat.toscana.it. 11
primato del Numero verde ¢ da attribuire
all'ampia apertura oraria del servizio: gia &0
detto almeno due volte.

1.200

800

Al di fuori di questi orari ¢ sempre possibile

fruire di alcuni servizi dell'URP, infatti si puo o mmmm - - .
. Associazione Ente Pubblico Liberoprofess  Media rivato
consultare on llne: Comitato anista Cittadino/a
Mel 2018 i principali utenti dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) si confermano i

privati cittadini, sequiti da imprese e liberi professionist

¢ le nostre FAQ, contenenti domande e risposte frequenti su problematiche ambientali;

e i nostri opuscoli "Chi fa cosa in Toscana" sulle competenze dei diversi enti pubblici sulle
questioni ambientali.

e volendo:

e inviare richieste di accesso agli atti/ informazioni ambientali;

e inviare un reclamo;
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http://www.arpat.toscana.it/urp/informazioni-al-pubblico/reclami-e-suggerimenti/reclami-e-suggerimenti
http://www.arpat.toscana.it/urp/informazioni-al-pubblico/richieste-di-accesso/richieste-di-accesso
http://www.arpat.toscana.it/documentazione/brochure/chi-fa-cosa/chi-fa-cosa
http://www.arpat.toscana.it/urp/risposte-a-domande-frequenti/risposte-a-domande-frequenti
mailto:urp@arpat.toscana.it

come illustrato nel nostro video tutorial L'Ufficio Relazioni con il Pubblico di ARPAT.

547
ARIA

<o del 2018, rientrano in guest'ambito I'amianto, I'abbandena di rifiuti, le terre e rocce da scavo, le bonifiche. Sequita in breve

Numero di contatti per tematica- 2018

607

SUOLQ RIFIUTI ARPAT ACUSTICA

Categoria

900
866

832

700

600

494

359
239
I 214

RISORSAIDRICA MNON ALTRO CAMPIELETTRO  EMERGENZE RADON
COMPETENZA MAGNETICI

Count of Id Contatto

400

200

| suole / rifiuti risulta |a tematica maggiormente richiesta dagli utenti nel c

successione dal tema ARPAT che riguarda I'organizzaziane dell'ente ed i suoi pracedimenti

Cosa hanno chiesto gli utenti al'URP?

[ temi ambientali piu "gettonati", nel 2018, sono risultati suolo - rifiuti, inquinamento acustico e
atmosferico; molte richieste hanno riguardato anche 1'organizzazione dell'Agenzia, in cui confluiscono
domande su numeri telefonici, sedi di lavoro degli operatori, ma anche normativa e stato avanzamento
dei procedimenti di competenza ARPAT, tra cui gli esposti-segnalazioni dei cittadini che denunciano
situazioni di inquinamento ambientale.

Ai temi ambientali menzionati in precedenza si aggiungono la risorsa idrica e i_campi elettromagnetici;
molto residuali, invece, le richieste di informazioni su radioattivita e radon.

In generale possiamo dire che i privati cittadini chiedono informazioni prevalentemente sul tema
dell'acustica e dell'inquinamento atmosferico, mentre i liberi professionisti, le imprese e gli enti
pubblici cercano informazioni soprattutto sui procedimenti e sull'organizzazione-struttura di ARPAT
(nomi di operatori, numeri telefonici, e-mil e simili).

Per le richieste che provengono da Firenze, Prato, Pistoia, Pisa, Siena e Arezzo si registra un maggiore

numero di quelle riguardanti il suolo e 1 rifiuti mentre a Livorno, Grosseto e Massa - Carrara
prevalentemente gli utenti richiedono informazioni sulla risorsa idrica.
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https://public.tableau.com/shared/P5THNZ452?:display_count=yes
https://public.tableau.com/shared/S7FYC4SF7?:display_count=yes
https://public.tableau.com/shared/ZWJSZDFD3?:display_count=yes
https://public.tableau.com/shared/5B5FG4TRY?:display_count=yes
https://public.tableau.com/shared/5SQT6P3TB?:display_count=yes
https://public.tableau.com/shared/4PWGWHSX2?:display_count=yes
https://youtu.be/UsV7JhHGkg4

Se guardiamo nello specifico le richieste di informazioni suddivise per argomento e tipologia di utente
emerge che chi ci contatta ha precisi bisogni informativi su:

e risorsa idrica: in particolare la possibilita di analizzare acque dei pozzi o acque di scarico,
richiesta sia dai cittadini che dai professionisti, ¢ balneazione, che interessa prevalentemente i
cittadini;

e inguinamento acustico: soprattutto i rumori provenienti da attivita produttive, su cui richiedono
approfondimenti sia i cittadini che i1 professionisti, € rumore condominiale, di maggiore
interesse per 1 cittadini;

e inquinamento atmosferico: in misura maggiore odori ed emissioni da attivita produttiva.

o clettrosmog: soprattutto campi elettromagnetici prodotti dalle stazioni radio base di telefonia
cellulare e dagli elettrodotti;

e rifiuti: in particolare le modalita di gestione di manufatti in amianto, oppure come smaltire
rifiuti "particolari" nel rispetto della normativa vigente; mentre i professionisti e le imprese
chiedono soprattutto informazioni sul procedimento per il riutilizzo di terre e rocce da scavo;

e organizzazione dell'’Agenzia: in questo caso sia privati cittadini che professionisti e aziende
chiedono in prevalenza di essere aggiornati sui procedimenti di competenza ARPAT, in
particolare lo stato di avanzamento di quelli in corso e sulla normativa ambientale. Gli enti
pubblici invece chiedono di interloquire direttamente con il personale ARPAT.

Richieste di informazioni suddivise per territorio
Origine Count of Id Contatta
|
Categoria R:g‘t\L:a frezzo Flrenze  Grosseto  Lvorno  Lucca c’:f:; Pisa Pistola  Prato Sena  Toscama 1 a2
SUOLORIFIUTI ¥ 28 25 48 44
ARPAT 30 et} 34 38 44
ALTRO 3 11 15 5 11 8 10 8
NON COMPETENZA 10 43 22 1 16 3
ACUSTICA B0 % k) 0 2
RISORSA IDRICA e 2 26 19 27 3
ARIA 17 41 14 k] 26 27
CAMPI ELETTRO MAGNETICI 7 8 26 12 17 & 8 16 26
RADON 1 3 5 1 1 1 1 3 il i
RADIOATTIVITA' AMBIENTALE 1 1 1 1 2 1 1 1
EMERGENZE 3 1 8 5 23 1 2 1 23 1
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Esposti

L'Ufficio relazioni con il pubblico di ARPAT nel 2017 ha gestito 1.411 esposti/segnalazioni.
Gli esposti/segnalazioni possono essere di competenza:

e del dipartimento territorialmente competente;

e dell'Area Vasta, che ha precise competenze, ad esempio sul tema agenti fisici, geotermia, qualita
dell'aria, ecc..

Nel 2018 ARPAT ha ricevuto 1.407 segnalazioni provenienti da cittadini singoli o organizzati.

11 territorio da cui proviene il maggior numero di segnalazioni ¢ la provincia di Firenze con 350, seguita
da Arezzo e Lucca, rispettivamente con 190 e 189, e da Pisa e Livorno, con circa 160 segnalazioni.

Alcune strutture ARPAT sono state maggiormente coinvolte nei procedimenti avviati dai cittadini,
come nel caso del Dipartimento di Firenze dove si registrano 191 segnalazioni.

EMPOLI 2.718

IFIRENZE 13.90%

LUCCA 3.B6%_\
PISTOIA 4.15%_
MASSA 4_29%_\

_AREZZ0 13.10%

GROSSETO 5.02%_

~—PISA 12.0T%

~ “"WERSILIA 9.75%

MUGELLO 8.81%'
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https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/numerosegnalazioniperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/SegnalazionicittadinitoscaniadARPATnel2018_15532539715770/MappaToscana-segnalazioni2018
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/strutture/aree-vaste/aree-vaste
http://www.arpat.toscana.it/agenzia/strutture/dipartimenti-provinciali/index.html

L'inquinamento atmosferico, con o senza presenza di cattivo odore, risulta il motivo prevalente delle
segnalazioni dei cittadini in tutta la Toscana; tema che riscontriamo ampiamente anche nella voce
"multimatrice", dove sono coinvolte piu problematiche ambientali (es. aria e rumore oppure aria e
rifiuti ecc).

Oltre all'aria, le altre matrici, che sono presenti con maggiore frequenza nelle segnalazioni, risultano
suolo e rifiuti, risorsa idrica ed acustica.

.' aria . suolo e rifiuti . risorsa idrica . agenti fisici . multimatrice

non competenza/aitro @) radioattivita

Guardando alle singole strutture territoriali di ARPAT, emerge che il Dipartimento di Pistoia ha gestito
piu segnalazioni riguardanti la risorsa idrica che 1'aria, mentre al Dipartimento di Massa le segnalazioni
per inquinamento atmosferico sono di poco superiori a quelle per inquinamento del suolo e delle acque.

In tutti gli altri territori, invece, l'aria ¢ stata la principale fonte di preoccupazione per i cittadini.

Per quanto riguarda la durata e I'esito del procedimento avviato dalla segnalazione del cittadino, emerge
che complessivamente la durata media del procedimento ¢ di 18 giorni. Per quanto riguarda le singole

strutture si va da un minimo di 10 giorni nel Dipartimento di Siena fino ad un massimo di 29 nel
settore Agenti Fisici dell' Area Vasta Costa.
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https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/duratamediasegnalazioneperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/duratamediasegnalazioneperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/duratamediasegnalazioneperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/duratamediasegnalazioneperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/duratamediasegnalazioneperprovincia
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/matriceperstrutturaARPAT
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/temagenerale_classifica
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/temasuddivisoperprovincia

Ricordiamo che il regolamento ARPAT sul procedimento amministrativo prevede che al cittadino
venga fornita una risposta entro il termine massimo di 30 gg. Il tempo necessario per fornire la risposta
dipende spesso dalla complessita delle problematiche segnalate dai cittadini.

Con riferimento invece all'esito, si ha una situazione piuttosto variegata che comprende:

e controlli o programmazione di controlli o richieste di supporto ai Comuni chiamati a effettuare
verifiche preventive;

e risposte predisposte sulla base della normativa e di un patrimonio di conoscenze in possesso
delle strutture;

e archiviazione d'ufficio, trasmissione per competenza ad altri enti o ritiro da parte del segnalante.

archiviazione e trasmissione ad altri enti 20.50%

/ controllo effettuato 21.80%

controflo previsto 15.54%
fornite informazioni 35.11%

ichiesta agli enti di verifiche preventive 7.05%
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https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/esitoprocedimentoperstruttura
https://public.tableau.com/profile/arpatoscana#!/vizhome/Segnalazionicittadini-Toscana-2018/esitoprocedimentogenerale

Reclami

Dal 2013 ARPAT ha centralizzato la gestione dei reclami con lo scopo di farli emergere, garantire loro
una risposta e individuare le conseguenti azioni correttive o di miglioramento eventualmente necessarie
a risolvere le criticita o i1 disservizi segnalati.

I reclami sono lo strumento con il quale i cittadini, enti o soggetti esterni intendono esprimere la propria
insoddisfazione verso l'operato dell'Agenzia da cui si aspettano una risposta o una soluzione alla
problematica indicata. Servono a segnalare le criticita e i1 disservizi che occorrerebbe rimuovere per
recuperare o implementare la fiducia nella capacita di ARPAT di soddisfare 1 bisogni e aspettative dei
reclamanti.

Talvolta, pero, evidenziano lacune nella conoscenza delle competenze di ARPAT.

La procedura che l'Agenzia ha adottato prevede che ogni reclamo venga valutato dalla struttura
competente che ne analizza le cause, ne valuta la fondatezza e risponde al reclamante entro i 45 giorni,
adottando le azioni correttive o di miglioramento eventualmente ritenute necessarie, come ad esempio
compiere gli accertamenti ambientali richiesti, comunicare gli esiti dei controlli non inviati
all'esponente, trasmettere i pareri sollecitati.

Nel 2018 sono stati ricevuti 24 reclami da soggetti esterni, ai quali ¢ stata data una risposta nei tempi

previsti nel 91% dei casi. 20 reclami sono stati presentati, invece, da personale dell’ Agenzia, ai quali
nell’80% dei casi € stato risposto nei tempi previsti.
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/006-13/006-13-dal-2013-piu-reclami-e-piu-suggerimenti-per-arpat
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/006-13/006-13-dal-2013-piu-reclami-e-piu-suggerimenti-per-arpat

RELAZIONI CON | MEDIA E INFORMAZIONE

I1 sito Web ARPAT contiene una quantita notevolissima di contenuti, essenzialmente su temi relativi
all'Ambiente o a esso connessi.

Fra di essi, una parte importante ¢ costituita dalle circa 7.500 notizie disponibili, che sono diffuse
quotidianamente attraverso la newsletter Arpatnews, ma che sono visualizzate anche molto tempo dopo
la loro pubblicazione, essendo rintracciate attraverso i motori di ricerca.

Abbiamo verificato, utilizzando Google Analytics, uno dei sistemi di gestione delle statistiche Web piu
diffusi, le notizie piu lette nell'ultimo biennio (2017-2018), mentre in precedenza lo avevamo fatto per
gli anni 2013-2016.

I risultati che pubblichiamo qui sotto, sono relativi ai circa quaranta articoli che hanno avuto nel
biennio 2017-2018 piu di 1.500 visualizzazioni e che rappresentano in qualche modo un "termometro"
dell'attenzione dell'opinione pubblica e degli addetti ai lavori sui diversi aspetti ambientali.

Di questi, 11 sono relativi a notizie pubblicate negli anni precedenti. Cio costituisce una ulteriore
conferma di come il sito Web dell'Agenzia, cosi ricco di contenuti ambientali, sia frequentemente fra i
risultati piu in evidenza nelle ricerche sui motori di ricerca per certe specifiche questioni inerenti le
tematiche trattate.

Complessivamente, dalla lettura di questi numeri si ricavano alcune impressioni:

e vi ¢ una forte attenzione per gli articoli nei quali si approfondiscono aspetti di carattere
informativo e/o interpretativo riguardo alle norme ambientali. Questo stesso dato attesta come il
sito Web abbia fra i propri lettori una consistente quota di addetti ai lavori (tecnici,
professionisti, ecc.);

¢ le notizie relative alle attivita dell'Agenzia nelle quali si forniscono informazioni e dati di prima
mano su avvenimenti (incendi, sversamenti, ecc.) che hanno interessato la popolazione, sono fra
piu lette;

e le notizie relative a pubblicazioni dell'Agenzia rivolte in particolar modo ai cittadini, per fornire
informazioni di pubblica utilita, hanno un notevole successo: fra gli articoli piu letti ben 4 sono
relativi a prodotti della collana "Chi fa cosa...", con la quale si cerca di orientare il pubblico
sulle competenze dei vari enti per specifici aspetti ambientali;

e fra gli articoli piu letti ¢i sono quelli con i1 quali si cerca di approfondire questioni ambientali
aperte, trattando di studi e rapporti di enti e istituti di ricerca qualificati.

Tutto cio ci conforta nella scelta editoriale fatta da sempre di pubblicare non solo notizie relative alle
attivita svolte dall'Agenzia, ma anche contenuti relativi ai vari temi ambientali, a partire da fonti
attendibili (enti di ricerca, istituzioni pubbliche, associazioni ambientali riconosciute), con l'intento di
contribuire allo sviluppo di una cultura ambientale diffusa.
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/043-17/le-notizie-piu-lette-negli-ultimi-quattro-anni
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/043-17/le-notizie-piu-lette-negli-ultimi-quattro-anni
https://www.google.com/analytics
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/arpatnews

Notizie piu lette fra I'1.1.2017 e il 31.12.2018

Titolo notizia n.visualizzazioni

Aggiornamenti sulla situazione a seguito incendio a Pietrasanta (LU) 6.246

Maneggi, attenzione a come vengono gestiti gli escrementi e/o urina dei cavalli

[2013] 5.187
Corte di Cassazione: quando bruciare residui vegetali & un reato 4.764
Rapporto rifiuti urbani 2017: i dati sulla raccolta differenziata in Italia 4.234
Impatto e clima acustico: la nuova normativa toscana [2014] 4,181
Fasce di rispetto per gli elettrodotti, pianificazione urbanistica e permessi a 3755
costruire [2014]

Nuove regole per il “tecnico competente” in acustica ambientale 3.391
Novita normative in materia di Valutazione di Impatto Ambientale 3.233
Regione Toscana: opuscolo su incentivi per la rimozione e lo smaltimento 3933
dell'amianto

La Corte di Cassazione conferma la rilevanza penale delle emissioni in atmosfera 3913
di cattivi odori [2015]

Abbruciamenti di sfalci e potature 3.150
Novita nella disciplina della gestione delle terre e rocce da scavo 2.860
| risultati delle analisi sui materiali spiaggiati 2.748
Il delfino che nuota nell'Arno a Pisa 2.626
| dati aggiornati sull'inquinamento atmosferico in Europa 2.349
Corte di Cassazione: una recente sentenza su rumori condominiali e disturbo 2316
quiete pubblica

Aggiornamenti sulla situazione a seguito incendio a Pietrasanta (LU) 2.314
Utilizzo agronomico del digestato: nuove norme [2016] 2.273
L'anidride carbonica (CO2) negli ambienti interni [2013] 2.233
Incendio di Porcari (LU): i risultati delle analisi di laboratorio 2.207
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/incendio-di-porcari-lu-i-risultati-delle-analisi-di-laboratorio
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/219-13/219-13-l-anidride-carbonica-co2-negli-ambienti-interni
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2016/095-16/095-16-utilizzo-agronomico-del-digestato-nuove-norme
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/aggiornamenti-sulla-situazione-a-seguito-incendio-a-pietrasanta-lu
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2018/corte-di-cassazione-una-recente-sentenza-su-rumori-condominiali-e-disturbo-quiete-pubblica
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2018/corte-di-cassazione-una-recente-sentenza-su-rumori-condominiali-e-disturbo-quiete-pubblica
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/008-17/i-dati-aggiornati-sullinquinamento-atmosferico-in-europa
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/021-17/il-delfino-che-nuota-nellarno-a-pisa
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2017/i-risultati-delle-analisi-sui-materiali-spiaggiati
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/novita-nella-disciplina-della-gestione-delle-terre-e-rocce-da-scavo
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/abbruciamenti-di-sfalci-e-potature
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/147-15/147-15-la-corte-di-cassazione-conferma-la-rilevanza-penale-delle-emissioni-in-atmosfera-di-cattivi-odori
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/147-15/147-15-la-corte-di-cassazione-conferma-la-rilevanza-penale-delle-emissioni-in-atmosfera-di-cattivi-odori
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/regione-toscana-opuscolo-su-incentivi-per-la-rimozione-e-lo-smaltimento-dellamianto
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/regione-toscana-opuscolo-su-incentivi-per-la-rimozione-e-lo-smaltimento-dellamianto
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/141-17/novita-normative-in-materia-di-valutazione-di-impatto-ambientale
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/nuove-regole-per-il-tecnico-competente-in-acustica-ambientale
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2014/252-14/252-14-fasce-di-rispetto-per-gli-elettrodotti-pianificazione-urbanistica-e-permessi-a-costruire
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2014/252-14/252-14-fasce-di-rispetto-per-gli-elettrodotti-pianificazione-urbanistica-e-permessi-a-costruire
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2014/impatto-e-clima-acustico-la-nuova-normativa-toscana
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/188-17/rapporto-rifiuti-urbani-2017-i-dati-sulla-raccolta-differenziata-in-italia
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2018/corte-di-cassazione-quando-bruciare-residui-vegetali-e-un-reato
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2013/maneggi-attenzione-a-come-vengono-gestiti-gli-escrementi-e-o-urina-dei-cavalli
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/aggiornamenti-sulla-situazione-a-seguito-incendio-a-pietrasanta-lu

Titolo notizia

Linee guida per la Valutazione di Impatto Sanitario

| metalli scaricati dalla Solvay [2015]

Rumori condominiali

Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) [2015]

Uno studio comparativo sulle emissioni di apparecchi a gas, GPL, gasolio e pellet

Presentato il rapporto Rifiuti urbani 2016 Ispra [2016]

Impianti a biomasse: che cosa sono [2013]

Approvate dalla Regione Toscana le linee guida amianto

Acque reflue di lavaggio, acque di vegetazione e sanse: utilizzazione agronomica

in Toscana [2013]

Nominati i Direttori tecnico ed amministrativo dell'ARPAT

Riscaldamento: impianti di combustione domestica

L'impatto ambientale dei forni crematori

Scarichi domestici

| risultati analitici per l'incendio a Pietrasanta (Lucca)

Controlli agli impianti di riscaldamento

La mappa dei rischi dei comuni italiani

Precisazione su dati pubblicati sulla stampa in merito all'Agenzia

Il punto sulla situazione a Livorno

Firenze: la tranvia cambia la citta
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2017/interviste-sul-tema-mobilita-sostenibile/163-17/firenze-la-tranvia-cambia-la-citta
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2017/il-punto-sulla-situazione-a-livorno
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/precisazione-su-dati-errati-pubblicati-sulla-stampa
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/la-mappa-dei-rischi-dei-comuni-italiani
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/controlli-agli-impianti-di-riscaldamento
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/i-risultati-analitici-per-lincendio-a-pietrasanta-lucca
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/scarichi-domestici
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2018/079-18/limpatto-ambientale-dei-forni-crematori
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/riscaldamento-impianti-di-combustione-domestica
http://www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2017/nominati-direttore-tecnico-ed-amministrativo-arpat
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/256-13/256-13-acque-reflue-di-lavaggio-acque-di-vegetazione-e-sanse-utilizzazione-agronomica-in-toscana
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/256-13/256-13-acque-reflue-di-lavaggio-acque-di-vegetazione-e-sanse-utilizzazione-agronomica-in-toscana
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2018/073-18/approvate-dalla-regione-toscana-le-linee-guida-amianto
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2013/052-13/052-12-impianti-a-biomasse-che-cosa-sono
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2016/presentato-il-rapporto-rifiuti-urbani-2016-del-snpa
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2018/025-18/uno-studio-comparativo-sulle-emissioni-di-apparecchi-a-gas-gpl-gasolio-e-pellet
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2015/autorizzazione-unica-ambientale
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/rumori-condominiali
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/198-15/198-15-gli-inquinanti-scaricati-dalla-solvay
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/linee-guida-per-la-valutazione-di-impatto-sanitario

COMUNICAZIONE ESTERNA

Sito Web

Il sito Web ARPAT, fra quelli del Sistema nazionale per la protezione dell' Ambiente, dopo quello di
Ispra (I'Istituto superiore per la protezione dell'Ambiente) e quelli delle Agenzie ambientali regionali
che gestiscono anche il servizio meteo (che ha un indiscutibile effetto "traino"), risulta il piu utilizzato
dai "navigatori".

Nel 2018 sono stati 275.903 gli utenti che hanno navigato nel sito Web di ARPAT, per un totale di
501.719 sessioni e 1.310.457 pagine viste. Questi dati, insieme agli altri che andiamo a presentare, sono
stati tutti rilevati utilizzando Google Analytics, gia descritta in precedenza. Rispetto agli anni passati si
¢ verificata una leggera ripresa, dopo un periodo di flessione, attribuibile sia alla lentezza del sito Web
(migliorata solo nella seconda parte del 2018 per un intervento di manutenzione tecnica effettuata), sia
al fatto che il sito non ¢ responsive, cio¢ non si adatta automaticamente al dispositivo (PC, tablet,
smartphone) da cui viene consultato, dal momento che sempre di piu gli utenti Web tendono a
utilizzare dispositivi mobili (a livello mondiale attualmente piu della meta naviga con dispositivi
differenti da un PC).

Sito Web ARPAT - Andamento annuale (2014-2018)

Utenti - Sessioni - Visualizzazione delle pagine (dati elaborati con Google Analytics)

1.800.000 -
1.600.000 - 1543383
1.435.314
1.400.000 — 1341076 1278227 1310457
1.200.000 - m Utenti
W Sessioni

1.000.000 -

W Visualizzazioni pagina

Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018

Glossario da Google Analytics
n. Utenti: il numero totale di visitatori in un certo arco di tempo.

n. Sessioni: il numero totale delle sessioni nell’intervallo temporale considerato. La singola sessione
corrisponde al periodo di tempo in cui un utente ¢ attivo sul sito. Per impostazione predefinita, se un
utente non ¢ attivo per 30 minuti o piu, qualsiasi attivita futura verra attribuita a una nuova sessione. Gli
utenti che abbandonano il sito e tornano entro 30 minuti verranno conteggiati come parte della sessione
originale.
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https://www.snpambiente.it/attivita/il-gruppo-di-lavoro-comunicazione-del-snpa/gli-indicatori-delle-attivita-di-comunicazione-e-informazione-snpa/
https://www.snpambiente.it/attivita/il-gruppo-di-lavoro-comunicazione-del-snpa/gli-indicatori-delle-attivita-di-comunicazione-e-informazione-snpa/
https://www.snpambiente.it/attivita/il-gruppo-di-lavoro-comunicazione-del-snpa/gli-indicatori-delle-attivita-di-comunicazione-e-informazione-snpa/

n. Visualizzazione di pagina: il numero totale di volte in cui le pagine sono state visualizzate dagli
utenti.

Sito Web ARPAT - Andamento utenti mensili (2014-2018)

dati elaborati con Google Analytics
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m 2015

30000 —B- . B I = - . : - - L = : = g - = o 2016
. | w207

25000 - # - e K : S =R HE 1 2 B B a0

20000 - - J o d L 4 . a o . i il

15000 -/ - | - u 2 y i u o | y |

10000 | L ] il il 1 ! | il il ] I |

gennaic febbraic marzo aprle  maggio giugno luglio  agosto settembre ottobre novembredicembre

Nel 2018 il 72% degli utenti del sito Web ARPAT lo ha raggiunto da un computer desktop. Cio ¢
probabilmente indicativo di una prevalenza di utilizzatori "professionali" dei contenuti del sito, anche
se ¢ da rilevare come il numero di coloro che vi accedono da dispositivi mobili (28%) ¢ in crescita,
nonostante che il sito Web non sia ancora sviluppato per supportare in modo ottimale tutti i tipi di
schermo come accennato in precedenza.

Sito Web ARPAT - Dispositivi di provenienza (2014-2018)

datfi elaborati con Google Analytics

120,0% —

100.0% +——
80,0% —
 Mobile

m Desktop
60,0% ——

40,0% -

20,0% —

0,0% -

Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018

28



Riguardo al modo con cui i visitatori sono giunti sul sito Web, si rileva che una quota maggioritaria
(64%) lo fa direttamente, cio¢ digitando l'indirizzo (o cliccando sui link presenti nella newsletter
quotidiana ARPATnews), ma un significativo 32% ci arriva dai motori di ricerca. Infatti, cercando su
Google argomenti di carattere ambientale ¢ facilmente verificabile come frequentemente i contenuti del
sito Web ARPAT sono presenti nelle prime posizioni.

Sito Web ARPAT - Provenienza degli utenti (anno 2018)

dati elaborati con Google Analytics

1.21%

Diretti
Motori di ricerca
Social media

= Link da altri siti

63,79%

Piuttosto ridotto risulta ancora il numero di visitatori che vi arrivano dai social media, fra questi la netta
maggioranza ¢ proveniente da Facebook.

Sito Web ARPAT - Utenti provenienti dai Social media (anno 2018)
Dati elaborati con Google Analytics

1,8% 1,1%

B Facenbook

B Twitter
Linkedin

W Altri

29



Per quanto riguarda le sezioni - in cui ¢

organizzato il sito Web - che registrano un maggior numero di

visitatori, la quota prevalente (35%) ¢ quella relativa alle notizie, veicolate appunto da ARPATnews,
seguita dalle pagine dei "Temi ambientali" (23%).

Statistiche sito Web ARPAT - Visualizzazione pagine delle diverse Sezioni (anno 2018)
dati elaborati con Google Analytics
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Abbiamo poi rilevato 1 contenuti piu visti in generale (vedi documento dove si riportano le pagine in
dettaglio), e di seguito quelli per le principali tipologie: notizie, documentazione, dati e mappe, Agenzia

ecc., di cui riportiamo 1 piu rilevanti nel

grafico seguente.

Dati e mappe

Concorsi

Bollettino settimanale dei pollini

Esposizione ai campi elettromagnetici
Modulistica in tema di terre e rocce da scavo
Lavora con noi

Documentazione

Balneazione

Bandi aperti

Terre e rocce da scavo - FAQ

Sedi ARPAT in Toscana

Acque di scarico

Ballettino dei pollini

Divieti temporanei di balneazione Toscana - stagione 2018
Terre e rocce da scavo: produzione e riutilizzo
Bandi di gara e contratti

Incendio zona industriale Portone a Pietrasanta (LU)
Albo on line

Faq rumare

Risposte a domande frequenti (FAQ)

Avvio procedimenti

Catalogo pubblicazioni ARPAT
Etichetta:come leggere 'acqua minerale
Balneazione - divieti permanenti stagione 2018
Valori limite per le acque ad uso umano
Notizie

Amianto

Dati del monitoraggio

ARPATnews

Qualita dell'aria

Sito Web ARPAT - Pagine - escluda la home - viste pit di 5.000 volte (anno 2018)

dati rilevati con Google Analytics
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2019/012-19/contenuti-piu-visti-2018.pdf

Social media

ARPAT, ormai da alcuni anni, ha sviluppato un forte impegno nell'attivitd di comunicazione e
informazione ambientale e, naturalmente, con una particolare attenzione anche alla presenza sui social
media, che ormai sono diventati il principale luogo virtuale globale di informazione e partecipazione.

L'Agenzia infatti assicura ormai da alcuni anni la presenza dei propri contenuti e interagisce con chi ¢
interessato ad essi attraverso vari social: per la diffusione di notizie (Twitter e Facebook), immagini
(Flickr), video (YouTube) e documenti (Issuu). Gia da un paio di anni ¢ stata adottata, coordinandosi a
livello di Sistema nazionale per la protezione dell'Ambiente, la social media policy.

Presentiamo alcuni dati statistici rilevati sull'attivita svolta da ARPAT su due dei canali maggiormente
utilizzati per la diffusione di notizie ambientali: Twitter e Facebook.

Nei due grafici seguenti si puo apprezzare 1'andamento nel tempo (dal momento dell'apertura dei due
canali) di coloro che hanno scelto di seguire il profilo Twitter o la pagina Facebook di ARPAT.

Follower/Mi Piace di ARPAT sui Social
7000
6.149
6000 — 5666
4092
5000 -|
4000 — it | ! Follower Twitter al 31 dicembre
m Mi piace Facebook al 31 dicembre
3 012
Ll 2573 |
2 185
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1000 ---£55 e I
; N
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2017/la-social-media-policy-esterna-di-arpat
http://www.issuu.com/arpatoscana
http://www.youtube.com/arpatoscana
http://www.flickr.com/arpatoscana
https://www.facebook.com/redazione.arpatnews/
http://www.twitter.com/arpatoscana
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2014/238-14/238-14-l-impegno-arpat-per-l-informazione-ambientale
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2014/238-14/238-14-l-impegno-arpat-per-l-informazione-ambientale

Nuovi Ml Piace FB e Follower TW ARPAT
dati mensili 2018 vs 2017
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Twitter @ArpaToscana

ARPAT ha attivato la sua presenza su Twitter nel gennaio del 2012.

Nel corso del 2018 ha diffuso 1.062 tweet con una sensibile diminuzione rispetto al 2017, quando erano
stati 1.673, e ancora di piu rispetto al 2016 (2.413).

Al 31.12.2018 sono stati 6.149 gli utenti che si sono registrati per ricevere i nostri tweet (con un
incremento di 470 rispetto al 31.12.2017), in molti casi si tratta di giornalisti, testate online, enti
istituzionali, associazioni, amministratori locali, ma anche singoli cittadini.

Dal 2015 Twitter mette a disposizione uno specifico sistema statistico (Twitter Analytics)
sull'andamento del proprio account. Da esso risulta che i tweet dell'Agenzia nel 2018 hanno registrato
circa 724.000 visualizzazioni; sono stati rilanciati (retweet) in 1.500 casi, con un "tasso di interazione"
medio dello 0,8%. Nella tabella seguente un dettaglio dei dati disponibili.

anno ns. tweet ViSUdiﬁmb"i nuovi follower | retweet preferiti | click link | risposte tot. In:&r}azioni i i"tgf}z .
2015 2679 886.949 1422 4125 2457 5.068 410 13.482 1,5%
2016 2413 1.194.030 1.007 4573 4.300 4.605 307 14382 1.2%
2017 1673 991.000 664 2422 2571 3.200 126 9.073 0,9%
2018 1.062 724.200 470 1552 1881 1.749 45 5.607 0,8%

(*) numero divolte che gli utenti hanno visto il tweet
(**) totale click, retweet, risposte, mi piace e nuovi follower
(***) numero totale diinterazioni diviso numero totale divisualizzazioni
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https://analytics.twitter.com/about
https://analytics.twitter.com/about
https://analytics.twitter.com/about
https://twitter.com/arpatoscana
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Tweet con piu di 1.500 visualizzazioni nel 2018

Sempre con Twitter Analytics ¢ possibile vedere quali sono stati i tweet diffusi piu "popolari" (che
hanno cio¢ registrato un maggior numero di visualizzazioni), e quelli che hanno avuto un maggior
numero di interazioni per quanto riguarda il 2018, come si puo vedere dai grafici e dai file di dettaglio a
seguire.

Si puo osservare come il tweet che distanzia tutti gli altri per popolarita sia costituito da una intervista
al presidente di Legambiente nazionale, e che, per quanto riguarda le attivita direttamente svolte
dall'Agenzia, il tema piu seguito nel 2018 sia stato quello della nascita delle tartarughe marine lungo le
coste della Toscana. Tuttavia, in termini di "interazioni", cio¢ di retweet, "mi piace", click sul link, al
primo posto c'¢ un tweet che riguarda la diffusione dei risultati degli accertamenti svolti dall'Agenzia
per un incendio.

Tweet con piu di 1.500 visualizzazioni nel 2018

andamento mensile
18
16
14

10

= L T = o]
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57,0%

Tweet con piu di 1.500 visualizzazioni nel 2018
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30,7%
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Visualizzazioni

Interazioni
totali

tasso di
interazione

data

Il lavoro di @Legambiente e di @SNPAmbiente & complementare e
sinergico. Intervista a @ StefanoCiafani, Presidente nazionale Legambiente,
che delinea i temi da portare all'attenzione del Parlamento in questa
Legislatura hitp://bit.ly/2MqYEil pic.twitter.com/AQ0zLawWr2jm

21.588

53

0,25%

21/08/18

ARPAT @arpatoscana Il rapporto Pendolaria di @Legambiente: la
situazione di tram e metro nelle aree urbane hitp:/bit.ly/2FLfYrl #mobilita
pic.twitter.com/kWOHERIQcL

7.891

18

0,23%

07/02/18

Conclusa allle 11:27 I'operazione di trasferimento di 93 uova di #tartaruga
nel nuovo nido scavato dai vari soggetti della rete Osservatorio Toscano
Biodiversita (OTB) @regionetoscana presso il bagno Italia a baia del
Quercetano @ComuneRosignano pic.twitter.com/VBHgm4LZ4C

4.496

86

1,91%

28/08/18

Il video con la registrazione di tutta la maftinata dell'incontro nell'ambito del
#PASacial day che si & tenuto a Firenze su: “Verso la nuova
comunicazione ambientale”, a cui ha contribuito attivamente la Rete
“Comunicazione e informazione” @SNPAmbiente https:/fambienteinforma-
snpa.it/il-video-dellincontro-verso-la-nuova-comunicazione-ambientale-nel-
pa-social-day/ ... pic.twitter.com/x 7Bnobw3aw

4,291

75

1,75%

06/06/18

Presentato oggi a #Roma il Primo #RapportoAmbiente SNPA . Contiene i
dati sull' #ambiente delle regioni italiane
http://'www.arpat.toscana.it/notizie/comunicati-stampa/2018/primo-rapporto-
ambiente-del-sistema-delle-agenzie-ambientali ...
pic.twitter.com/QuLwyN2zOw

4.048

89

2,20%

20/03/18

#Livorno: individuato un nido di tartaruga marina a San Vincenzo - La
schiusa delle uova prevista per i primi giorni di agosto
arpat.toscana.it/notizie/notizi... #natura #biodiversita
pic.twitter.com/iWJfgJiPdg

3.869

148

3,83%

11/06/18

La nuova #comunicazione nella pubblica amministrazione: intervista a
Francesco Di Costanzo, Presidente #PAsocial http://bit.ly/2GC9bA7
@CittadinidiTwit @fdicos10 @toscananotizie @SNPAmbiente
pic.twitter.com/trBrDWkFUn

3.788

35

0,92%

22/05/18

Nate una sessantina di tartarughe marine all'lsola d'Elba: I'evento inatteso
nella spiaggia di Straccoligno a Capoliveri
http://’www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2018/nate-una-sessantina-
di-tartarughe-marine-allisola-delba ... pic.iwitter.com/YtpgrFzvYu

3.619

2,32%

20/08/18

#Europa: rilasciati i primi dati sugli inquinanti atmosferici misurati dal satellite
Copernicus http:/bit.ly/2L9JLB4 @CopernicusEu
pic.twitter.comiy7QN1JTulY

3.573

55

1,54%

24/07/18
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Visualizzazioni

Interazioni
totali

tasso di
interazione

data

Gli accertamenti ARPAT per l'incendio di una ditta edile a #Pietrasanta
hitp://www.arpat.toscana.itnotizie/comunic ati-stampa/2018/incendio-zona-
industriale-portone-a-pietrasanta-lu ... @regionetoscana @TirrenoVersilia
@WVersiliatoday @ComuneViareggio @Nazione_Lucca @AnsaToscana
@TgrRaiToscana @SkyTG24 @ComuneCamaiore
pic.twitter.com/JqWB4sslg7

1.535

122

7,95%

03/08/18

#Comunicazione pubblica e linguaggio, intervista a Daniela Vellutino: serve
una lingua chiara perfavorire la conoscenza delle normative, per facilitarne
l'applicazione e per conoscere le attivita delle istituzioni
http:/fwww.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2018/162-18/comunicazione-
pubblica-e-linguaggio ... pic.twitter.com/8ZCsDKTecsR

2.018

4,66%

29/11/18

Lo stato delle acque superficiali e sotterranee in #Europa.Dal rapporto di
@EU_ENV emerge che solo meno del 40% di laghi e fiume é classificato
nella classe di qualita "buono” http://bit.ly/2LbebTv
pic.twitter.com/gZzIOSwFpD

1728

73

4,22%

25/07/18

#Livorno: individuato un nido di tartaruga marina a San Vincenzo - La
schiusa delle uova prevista per i primi giorni di agosto
arpat.toscana.it/notizie/notizi... #natura #biodiversita
pic.twitter.com/IW.JfgJiPdg

3.869

148

3,83%

11/06/18

|l #mare in #Toscana: il rapporto annuale ARPAT che fotografa la qualita
delle acque marino costiere http://bit.ly/2MmETZQ hitp://bit.ly/2MmMETZQ
#ambiente @LegambienteTosc @regionetoscana @SNPAmbiente
@AnciToscana @AnsaToscana @TgrRaiToscana
pic.twitter.com/stnXko9WhV

2.907

92

3,16%

22/08/18

sabato 18 agosto uscite da nidificazione a Straccoligno #Elba, in
precedenza non segnalata, ed hanno raggiunto il mare, alle 18:00 circa 50
#tartarughe, ed alle 21:00 altre 20. Oggi personale Osservatorio
(@regionetoscana Biodiversita si rechera sul posto.
https:/imww.facebook.com/1676824057/posts/10210508647467239/ ...
pic.twitter.com/OzkiZF7CwU

2.202

68

3,09%

19/08/18

Rumore nei condomini: chi fa cosa in #Toscana. Vedemecum breve per chi
deve affrontare il problema
hitp:/mww.arpat.toscana.it/documentazione/brochure/chi-fa-cosa/09-chi-fa-
cosa-rumore-condominiale.pdf ... pic.twitter.com/4SaxFNTxpT

1.983

61

3,08%

04/04/18

e clenco tweet (> 1.500 visualizzazioni) in ordine decrescente di n. di visualizzazioni

e clenco tweet (> 1.500 visualizzazioni) in ordine decrescente di % di interazioni
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La presenza ARPAT sul social piu diffuso al mondo, Facebook, ¢ la piu recente, infatti ¢ stata attivata -
come ARPATnews - solamente nell'estate del 2015.

La scelta di proporre la newsletter deriva dalla constatazione che il tema "Ambiente" interessa target
molto ampi - spesso non professionali - rispetto ai quali, ad esempio, il superamento del limite dei 140
(ora 280) caratteri imposto da Twitter permette 1'elaborazione di piccole sintesi dei contenuti proposti -
oltre, naturalmente, alle immagini e ai link per gli approfondimenti - che rendono i contenuti
maggiormente fruibili anche a un pubblico meno esperto.

Anche nel caso di Facebook la piattaforma mette a disposizione un sistema che permette di tenere sotto
osservazione l'andamento statistico della pagina e dei post pubblicati. Si rileva come a fine 2018 sia
stato ampiamente superato il numero di tremila persone che seguono la pagina con oltre 540.000
visualizzazioni totali dei post pubblicati nel corso dell'anno.

ot Mipiace | MuZ M| N.di‘Nen i |utent colsvol] Coperura | Visualzzaciort
secondo semestre 2015 570 412 16 1.714 22.104 69.885
primo semestre 2016 857 308 7 3.850 78.651 191.933
secondo semestre 2016 1.229 415 30 6.064 125.940 364.434
primo semestre 2017 1.751 559 31 13.276 239.202 576.867
secondo semestre 2017 2.185 474 30 14.893 289.329 780.845
primo semestre 2018 2409 275 42 8.104 130.635 342.413
secondo semestre 2018 3112 646 29 19.651 264.345 543.401

Esaminando il numero complessivo di visualizzazioni dei diversi post pubblicati (grafici e file sotto
riportati) 1 post piu popolari sono tutti relativi a situazioni affrontate da ARPAT, e a tematiche
ambientali (rapporti di Agenzie europee) pubblicati su Arpatnews. Peraltro anche diversi post su attivita
di Sistema hanno registrato un rilevante numero di visualizzazioni, in alcuni casi con numeri piuttosto
consistenti, non solo in termini di visualizzazioni ma anche di interazioni.
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Post ARPAT > 1.500 visualizzazioni nel 2018 per argomento

21,3%

B ARPAT
B Toscana, Italia, Europa
SNPA

56,9%

21,8%

Post FB ARPAT nel 2018 >1.500 visualizzazioni per argomento
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Tasso di

Messaggio post Utenti unici | Visualizzazioni | Utenti coinvolti bt G
[Come conoscene b ith del'ana in Toscana: glistument che ARPAT mebe ad: Zione
rnpﬂmnpnmcc{:um-mmtﬂﬂmdqgmtaﬂn& . 10.379 30088 138 1,33%
[Micra, lincredibile viaggio di 3 rifiud
i rsown vide o realizzano dal Laboraroio di Educazions Ambiereale (Larea) dell Ageroia regionake per ba protezions dellamiieme del Fridli
[Veneda Giuiaal fine d sensbiizzare la popolarions, ma sop =t ugo | govani, sul mpartante tema sulfacoumuio d plastiche = nifud &
loni genvere i nase man. 9.474 17.397 381 4,02%
= Mo b RErgresh
[Laf £ Laboratorio Regionale di Educazione Ambiertsle
(ARFA, Lazia - Agenas Regonake Probezons Ambesls ded Lawia Arpa Siclia Arpa Umbeia Arts Sbeuzzo Srpal Arpecal A5 BAY
[Finite operazion apefuma nido Martaruga a Santa Lucia. Trovate 38 uova, 93 prese per raslenmenin, 4 isclabe per esame wetennanio, 1
[orcrata roma Ora SARnnG potate a Baia Quencetana Comune d Rosignano Marigmao
i M anp af fomcan & inotizie farpatne w201 8'11% - 18 idom ani-com plessa-op era done-d i spostam ento -del- nido-di-tataruga -manna -
dalla- spizggia-d - sarga ducia-ala: baia: ded-quer cstano- sem pre-ne b oomune-d ik rosignano: marisma
friziate alle 1057 a B aa Quercetana le operazioni di scano del ruovo nido a profondita d 45 om con temperatura 307
IC anclusa allle 11-27 Foperazione ditraséenmento di 93 uova di takaruga nel nuowo nido scawaio dal van sogged della rete Osseraiono B.o00 165884 1,154 12 BB
Tomcana Biodiersiea ({OTR) d Regone Toscana pressa il bagno Rala a baia del Quecetano
[Fegons Toscana tatimare Corpo delle Capitan sie di Poro - Guarda Cosfera Wil F Ralia Uriversied degli Saud di Siena Acquario di
[rwomia ambiente Toscana Ansa Toscmina TER Ral Tosaina La Repubblica Fremeze Cormers Fiorening il Tereno Il Tdegrafo Lvoma
[Miristero del'dmibente e della Tueladel Temiono e del Mare Segio Costa bp@ - ik Superione per la Frotezione e b Ricera
peurT =
Serza pesad 5i pud, la statega d Oochiobdla {Roiga) dla trvola rotonda o Brussles
[Frima Comune in Kalia ad aderire alla rete di Cisa libere da pesticdi, Oochiobelo siedera al Fadamento ewopeoil 27 sefembee 2018,
I = Mot I 2T © B.BE4 13208 st bl 5, 20%
[Camune D Occhiobslla, PAMN Europs Pesicide Action Metwork), EU Agricubure: Food & Farming
[Frogefio speciale Cave delle Apuane: | rsultatidellafvith d conwollo svolta da Ampat. 100 spedoniefiefuate inun anno e mezzo, on
folire 230 sopraluoghi. Mumerose = irregolanta sandonate.
e Mg 3 at oo a it notizie Anotizied el 201 S ogeto-spe cinle: caves delie ap uane: s kat-de 1201 Samvies-discorrolloswolts: da.
[r pat- el prima -z e e 20 18 0,856 13024 435 4,41%
[Regone Toscana Ervico Rossi Federica Fraton Alessandro Bra®i Lucs Marchesi Massa Carman - La Maziane Il Tirrenao - Massa La
[Repubbica Firenze Ansa Toscana TGR Ra Toscana Comune di Massa Quil Mews Toscana Media News Corriere Fiorenino Carpa delle
|G apitanerie di Porto - Guardia Costiera Capitaneria D Parto Di Marina Di Carmaa Apuan ews Paco delle Alp Apuans Alp Apusne
[Flamdca: s= mon pea rusaa, nfualal
lLa guerra alla plastica monousa che sta ngunando | paneta & i iema dela Giormata mondiale dellambene dd S gugno 2018, ARFAT
fha realizzato un video sulle sue aE Wit in tema diniul spaggad e mcroplasiche
frep = Vit i ZRECRC S
I.egm-m:‘he Tomcana, Lsgambents Siena, Lsgamimente Arezza, prs - 3o Supsnore per la Protezions & |3 Rioercs Ammentale, T.305 10511 302 4'{'3%
fCrcolo Legamierte Liwvom a, Legaminente Capannon & Pana lucchese, Legambiemte Carrara, Legambmerie Aripelago Toscana,
[Fegone Toscanacana, @ reConsiglio regonale della Toscana, Legambiente Onius, Le gam bie e Finenze, The Wordd Ensronment
D apyiieat Flassic
in data odiema sono stal vasmesi agl Ent interessal | rsultsl analiici e A campionamert sfist st in seguito Afinoendo dela
di%a Ferredi Cerd awvenutoil 3 agosio smrmsa.
i Mo it foscana € inotizie comunicate stamp af201 S sultat ana itck perdincendio o perasania ducca
5043 10507 50a B 57%
larsa Toscana La Repubblica Firsree Comiene Forenting il Tireeno - Versils viareggio - La Mazions TGR Ral Toscana
[Camun e O Pietrasanta Somune d Viareggio Comune d Massarasa Somune d Forte dei Marm Cormune o Seravezza Comune D
Starzema Comune Forte da Mamni Regione Toscana
[ comuni con popalazione dal 15000 abitant sino a 29 999 present sul territono dele provinee diLucos, Massa.Carmam, Pea e
[Livoma, la raccoles differenziats vaia da una percenuale minima di 20, 95% registrata a Cecina L) ad una massima del 78,01 %,
Fagguta a San Mnm{Pg.
5 comuni supsrano | 5% d rmccolta differe rzintac San Miniato (P, TE,01%, Porsacco (P1) 76,16%, Altopescio (LU 75, £5%, Pierasarta 5.705 10217 T0a 12 43%|

LU 71,964 e Pondetera (P1) 67,19,
oo g kdins
[Camune d San Miniatol amune d Ponsaacol omune di Ao pecolomune Di FisrmassresComune Di Pomsders
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Messaggio post

Visualizzarioni

Utenti coinvolti

Tasso di
interazione

Jccredita menta labor o un fripla successao per Arpacal.
[l Serdzio Agerd figci ded Diparimemo provinciale d Catsearo sard il pima in kalia, insieme al'omoogo d Arps Piemons, ad acquisine
‘accreditamento come laboratono d prova per i miswazione dela presenea digas rmdon discioko nellacgua.

|Lirk hip=-fgoo ¥ Ei
|sita mnmﬂmnxﬁm

1537

2219

243

15,81%

[Praseguono a Plombino le inzimfve per i proge®o Seposso Lifeproject, di cul ARPAT & pariner.
fheri maming, gicedi 10 omolne 5 & terneo un evema citading con stand infomativo allestio sllaperto in piaeza Cappelen. | tecnid & i
ficercatoridi ISFRA, nseme a parmer diproge o Unipa- Universita Degli S2udi OV Palermo Dip. di Scierza della Tera e del Mare,
i3 CHFR-LAME , ARPA Toscana e Auionifa di Sistema Poriuale ded Mar Tirneno Setenronale, hanno preso contafo con la cifadinanza per
divulgare le informazion esseniali sul importanza dellhabicst 2 Posidonia oceanica e sul benefici prodott dailfhabie st sull scosisserna
[T - Coste o
el pomeriggio i ricercaton d bspra - Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambiertale e del pariner d progetio hanno
ncantrata circa 150 ragazzi della “Scudla primaria Disccion” d Fiombing per racontane & spisgane, anche atraversa il gioco,
impotanza dele prafene d Posidonin oosanica.

ragarzi hanno potuto ceservane dal vieo b planea di P osidonia ed ascokane il racoomo di una seventura delie mascone Posi & Donia,
Inarrata nel fumeso "Alla scoperta delle prateie d Posdonia oosanica”, appositameme realizzato per |a dvulgazions tra ipid piccali
Jourante linconio con | Agazzl, & siato realizzato un collegamenio wideo in direita con gl operatort subacoue del Frogeiio Seposso
JLifeproject in immersions sula pratena di Posidonia oceanica nal galio di Fiombina.

ragazzi harno potuto provare l'emazione di vedere le immagni delle zolle d praterin o Posidonia rapiantate nel Golfo d Follanicaa
freguito delf ampliameeo del Pareo d Fiombino. Hanno potueo veders anche alouni arganismi che wivaono wai suoirizomi e le fogle
jporre domands in direfta a subacquel dhe raccontavana b oo esperenm.

1079

1581

141

13,07%

[Finibe operarion apertra Nida AAtANUga A Santa Lucia Trowats 98 uova, 93 press per rasferimenno, 4 isobute per ssame veterinario, 1
forcriafias rofa. Ora sanno portate a Bala Quecetana Comune d Rosgnano Marisma

i v arpat foscana i inolzieanpainews! 201 81115 -18! doma ni-com plessa op eradone-di spostamento-ded- ido- d-tartaruga -manna:
[dalla spizg giad b sarta Jucia-ala- b del-quer oe tano- semp re- ned-co mun e d i /o sign ano- marismo

frizimte alle 10-57 & B aa Quercetana ke operazion d scavo ded muova rido & profondits di 45 cm con temp eratura 307

[Conciuza alle 1127 Foperazrione di trsterimento d 93 uova di evtaruga nel nuovo nido scavato dai i sogges della rete Oszenanwio
Toscana Biodversia (0TR) d Regione Toscana preszo il bagno Eala a baia del Quercetana

[Regione Toscana tai Amare Corpo delle Captanede d Pofo - Guardia Costera WlF Ralia Universta degl Soud di Siena Acquario di
juvama ambiente Toscana Ansa Toxcana TGR Ra Toscana La Repubblica Frerze Corners Fiorerana il Trreno Il Telegrato Lvarma
Ministera dell'dmbiente = della Tusda del Territono & del Mare Sengio Costa I 5pra - B8tuto Supsrione per la Protezions = b Ricera
paurmiby e el

£.009

16 B84

1159

12, BB%

i comuni somo i 5000 sbitars preserd nele province di Luco, Massa- Camara, Pisa e Livormna, B aocolts difleensata vadauna
ppercentuale minima di 15,54%, regisirata a Mortecaiin Val d Cedma 1) ad una massima d 80, 32%, raggiunea a Villa Basdica (LU).

i queesia tascia di comuni 14 harmo g gunto e superaio lobiefiva del & 5% di moolta dlererziata, 7 supsranoil 6% e 25
posizionang sope i S0%

koo, gt S

Joomune di Foden zanaC omune df Casola in Lunigiana = MSComune d Mub zoComune di Licciana MardComune d Fauglia Comune D
[PescagiaComune di FosdinovoComune 0 TresanaC amune Di FilaSaadomune di vila Basilica

3532

SEOD

450

12, 74%

o i monitoraggio h24 del nido di trtanuga Carema carema, a3 owra del wolomean del WA Livomo, pressa la spiaggia del bagno
[Ealia a Castgioncdio nd Cormune d Rosgnano Manmma Ll

|Staman matna sopraliuogo di AR PAT per conto dell Osservatono Toscano della Biodiversith della Regione Toscana per I acquiszione
=i clasi i eemperat e dalla sonda (data logger) posizionata 3 20 cm di profondity, poco distante dalla camers del nida.

wolorgan del 'WWF oon il supporto scerifion d iartdmare sono molio mpegnad ne wrni d soreegianza del nido & miswano pd wike al
giorna |a eemperatura dela sabbia superiiciale , 3 30 & 20 cm d profondieh a lato del rida.

laivat &l 55° giomeo dalla deposzione delle uowa {28 luglia) ed in ot tesa del momento dela schiusa, & molto mportante | monitoraggo
jdella temperatra poiché esste una relazione irversa ira la temperaiura i incua zione (T, “C) e i giorni di ncubazione (1) la temperaiora
[dell= spiagge d deposzions & d solito compresa ra 26 & 35 0.

frraitiamo i cimadini o lleggiant che wolemero dedicane un po’ dad lora tempo libero impe gnandasi a partecipare a i d sorveglianzaa
e mersi in comtama con WA Livarna.

£ possibile scagliers i arni compilando i doodle hp s idoodie comipo IvZ2 67 Foad of Toid

[Uitericri informazioni sul monitoraggio del nido di tartaruga Canea carema che § 28 agosto e 2ato rasterit dalla spiaggia di Sarea
JLucia alla bais ded Quercetana su hp: s anpa Lioscana &0 ofizie fap anews/ 201 8/121- 18 monitor aggio- hi2 £nido £ tanuga -manna o
arsaghon oz lo? sz anchiern =afaruga He S0casighoncdio

3058

4621

friziate agins galia diFiombino (L) b= immersion tecnico-scierifiche degli operatont subacquei di 1ISPRA, ARPAT edel van parfnerdel

jrogemo Life Seposso Lilsproject per wevificars = condaion del trapiamto d Posdonia ocsamica reslizzato nel 2014 a Folonica nel gdio

i Fiombing come misus d comps reaziones del dan | al drag, o per ["ampliamereo del porso.

i progefo "SEFOS S0 ha fobiemivo di aumentare Meficienza della pianficazions & del conrallo dei rempiant di Posidonia oceanica,

;ﬂnzad: come opera di compen=adone del danno indoo da opere e infasuire cosfiere soggebe a Valutazions dilmpaito Ambe reale
L)

L esita ded rapianta &, ad oggl, ancora in fxse d valutadone & le immerson sul luagao dd rapianta, elistiuste per i progeo SEPOSS0,

frarmo lobiefvo d aggiormare | datl sule pesdomance del trapianio e gungere alla definizione dispeciici protocalli di monitoraggio.

[rumerose | inzitve N pogamma da oggl fino a wenedi 12 ofobre a Flombina:

Jun e verio citading dhe si terra doman masna, Mercoledi 10 ofobre, dalle ore ore 11900 alle 13,00 in Flazza Cappele@ a Fomiono, per

jirformare |a popolazions sullimportanza & protezione delhabitst a Posidonia oosanics; inconi nelle souocle &d una tavols otanda con gl

stakeholder che 5 tema Venerdil 12 omoiwe 2018, alle ore 330, presso la " SALA FORMAZIONE" = Cenro Integrato Serizi Pomual

[Fiazzae Fremuda - Porto diFiombing.

lwrants di Sisterna Portudle ded Mar Tirmeno Settenrionale™arto di Flombing, pra - sttt Supaions per b Protezione e la Ricerca

[ e tale

& Uriversitd degli stud di Roma " Torvergats”, @ Universed d Palemo, @ CNR d Castelammares del Golio (Trapan), §SETIN srl Serdazi

Tecria infrasrumuee S VESEMDA, sid.

1468

2151

12,53%

puzicomuni con popalazions dai 15000 shitant sino a 23999 preserd sul territario delle provinee di Luoca, MassaCanrra, Peae
JLivvoma, la raccalta differemziata varia da una percentuale minima o 0,95% regerata a Cecma L) ad una massima del 72,01%.,
Faggunia a San Mrldnn:Pg.

|6 comuni superano i 65% di raccolta dilerenzista San Miniato (P1), 78,0 1%, Porsacco (P1) 76, 16%, Ak opescio {LU) 754 5%, Fisrasana
LU 7196 & Pondetera (P1) 67,19,

lgon_ gidaiodn 5

fComune di San MimatoC omune di Porsaccol amune d Altop asdoComune Di Petasartal omun e DiPontedema

L.705

10217

12,43%

o nit ora ggio hi2d mida tartaruga marina a Castgioncelio U1

[Walortan cercas per patecipare A monitoraggio M24 del nido di trtaruga marina nella baia del Quercetano a Castigion cello; ndicazion
jper partecipare al umi d sorveglanza

Jrmes it I 2 MumDZ R

fartimare, WikE, Comune d Rosignano Maritimo, Regione Toscana, Bagni Ralm, WiWE Livormo

B.460

9524

12,00%

e c¢lenco post (> 1.500 visualizzazioni) in ordine decrescente di n. di visualizzazioni

e clenco post (> 1.500 visualizzazioni) in ordine decrescente di % di interazioni

40



http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2019/019-19/post-fb-1500-visualizzazioni-ordine-tasso-interazione.pdf
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2019/019-19/post-fb-1500-visualizzazioni-ordine-tasso-interazione.pdf
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2019/019-19/post-fb-1500-visualizzazioni-ordine-visualizzazione.pdf
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2019/019-19/post-ordine-tasso-interazione.jpg
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