Indice

PrOMESSA ......cceiieiiiiiiierirrrrierrnrrsrsersesssseessssessssssssssssnsssssssnssnsmmnmmnnnnnnsssssssasenensserserenssessasssssessessessssssssns 5

Capitolo 1

Dirigere e lavorare per obiettiVi................cocooeriiiiii it n 7
1. INMTOAUZIONE ..ottt et s et s bt et e st e e eneemeeenesaeeanens 9
2. Ma che cos'é la direzione per ObIEtHIVI? ..........oveveieiiiiiiceee et se e 9
3. Ladirezione per obiettivi secondo gli @ConOMISti...........covueeiiiveeeeeeeeeeeeeee e eeee e eere e 10
4. E'possibile una direzione per obiettivi classica che riproduca le condizioni del mercato? 11
5. Ladirezione per obiettivi come antidoto alla burocrazia ..............cccceeeeveveeeeeeeeeeeeereeeen 12
6. Un percorso per introdurre la direzione per obiettiVi ............ccocvveeereeeieseeee e s e seeeeenaans 13
7. Dare forma a obiettivi @ FiSUIati............cccueeeveiiiiiicccee et ee e 13
8. | processi organizzativi, sociali € COMUNICALIVI .............c..ccvvireeiieereicieee it eeee e eeens 14
9. Il linguaggio degli obiettivi: UN'INtrodUZIONE............ccoeiiiieiiciieeeeeee e e 14
10. Obiettivi generali @ PartiCOIAN..........c.ccvouriieieieiieeeeee ettt e e 15
11. Contestualizzazione degli ODIEttIVI ..........cccueicievuecriceciccc et s e 16
12. Specificazione degli ODIBLLIVI ............cociireiiiee ettt e e e e seeseea e 17
13. Obiettivi orientati alle regole e obiettivi orientati ai problemi ............ccecvevvrevevrcveseeeeenne. 18
14. Obiettivi rivolti all'esterno e obiettivi rivolti all'interno..........c..o..eooeviveieeeseceee e, 19
15. Controllabilita degli ODIEttIV.........c.ccceiieeereiceeecece et e e e e eresree e 20
16. Controllabilita e natura degli Obiettivi ............c.cceeeiiiieicec e 22
17. Controllabilita e atmosfera dei processi di valutazione ..............cccoveeeveeeeieieeeeeeeceeeeeeeeeerene 23
18. Perché progettare @ valutare?.............couveeevieiecieciee ettt r e 24
19. Dalla pianificazione razionale alla progettazione dialogica..............c.ceeveveeeeievereeveereeeeeenne 27
20. Alcune proposte per la costruzione di un linguaggio degli obiettiVi.............cccocereeevereeeeen... 27
21, Progetti @ PrOCESSI ...ccuvetiiuiiiiiceecie ettt sttt e eat et s r e st se e et e e e e et enteseenananes 29
22. La specificazione dei progetti € dei ProCESSI.........c..cveveeeeeiiiiiiiieeeresert et ee e eeeeeesans 30

Capitolo 2

Misurare il costo e il valore prodotto................ccceecuiiiiiiiiciiicce e ees 33
1. Perché miSUrare i COSti.........ccuviiriiniiieiieciceee ettt st st st ene e en e 35
2. 11 costo & dIVErso dalla SPESA..........cc.eeueerueeetieetecieiieeieeecee ettt et st e e see e e e s ree s e enes 35
3. |l costo & sempre "Costo di QUAICOSA"...........cccuvereeeieriiiticciee ettt st e e eeeeeneans 37
4. 11 COSEO NEIEBMPO ...ttt s see st e st et e et e eeeneeneaeesesreensesane s 38
5. Processi di creazione di valore pill CIrCOSCIIti...........c.couviiveiiiiiiiieiiiie it eeee e e 40
6. Contabilitd generale € analitiCa ...........ccooeeiieereeicece e 42
7. 1CBNMH i COSLO .....coiuiiiiiiecicre ettt sttt et st s et s b e et e s e neeneenans 45
8. Localizzazione e imputazion@ dei COSLI..........cuevuieriiiiieiiiicceeceeeceecte sttt eer e e eaeas 48
9. Alcune tipiche classificazioni dei COSti............ccvviviiiiiiiiiiiceeerce e 51
10. [} valore della ProdUZIONE ...........ccccecueeueeieerieeeeieeecceste ettt et ere et a e e enenaeas 52



Capitolo 3

Assegnare obiettivi @ FiSOrse.................cociiiii 55
1. Perché assegnare obiettivi € FSOrse ........cccccviiiiiiiiiiiiiiii s 57
2. HDUAGEL ... et 58
3. |l processo di formulazione del budget............cccoooiiiiiiiiiiii 59

Appendice

Gli strumenti di programmazione e controllo dell'Agenzia regionale per la protezione

ambientale della TOSCANA .....ccccevreeiriiiccniminrri s s s set e s e asaansanes 63
1. Strumenti di Programmazione ...........ccocieiiiiiiiiiiiiin i e 65
2. Strumenti di CONIOMO .....cooieiiriie e b 72

Bibliografia ......c.ccceeriinininmncii i 79





