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trasparenza e chiarezza

ARPAT considera la comunicazione via Web
il principale canale attraverso il quale mettere
a disposizione le informazioni ambientali e
dialogare con i propri interlocutori.

Con la pubblicazione - nel giugno 2011 - del
nuovo sito Web dell’Agenzia, ARPAT ha inteso
segnare una tappa importante nel dialogo e
nell'interazione con le persone interessate
alle tematiche ambientali in generale ed in
particolare alle attivita svolte dall'Agenzia
stessa.

La pubblicazione del nuovo sito Web non &
dunque un punto di arrivo, bensi un
momento, per quanto importante, di un
percorso. Oltre agli adeguamenti imposti dai
nuovi dettami della comunicazione on-ling,
sono state rinnovate radicalmente le
modalita di navigazione e I'architettura infor-
mativa del sito Web in modo che riflettessero
il nuovo assetto e le nuove modalita opera-
tive dell'Agenzia quali risultano dalla recente
riforma della legge istitutiva e dalla Carta dei
servizi.

Ancora di pil ci piace pensare al lavoro della
redazione come a quello di un cantiere per-

manente con riferimento ai contenuti. Sotto

questo punto di vista le linee di sviluppo su

cui stiamo oggi lavorando sono:

M lintegrazione sempre piu stretta fra il sito
Web e le banche dati del SIRA che garan-
tisca agli utenti una sorta di percorso assis-
tito verso il patrimonio di informazioni e
dati presenti nel Sistema Informativo Regio-
nale Ambientale gestito dall'Agenzia;

B il potenziamento dei contenuti relativi alle
singole tematiche ambientali attraverso la
costante diffusione anche di rapporti
ambientali elaborati su specifiche situazioni
e la pubblicazione di dati e mappe facil-
mente comprensibili che forniscano una
fotografia dello stato dell'ambiente.
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ARPAT

l'area fornisce informazioni sulla struttura

dell'Agenzia. Al suo interno & possibile reperire
informazioni sulle sedi territoriali, sui principali

atti che regolano la vita e il funzionamento
dell'ente, nonché notizie sulle risorse

strumentali, finanziarie ed umane.

E inoltre disponibile una sezione relativa alle

relazioni con il pubblico (URP) dedicata

all'interazione tra I'Agenzia e i suoi principali
interlocutori; cittadini, aziende, associazioni ed

altri enti.
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4 macro argoment

notizie

Area informativa nella quale si trovano notizie

comunita internazionale.

su eventi, iniziative, studi e ricerche ambientali
relative al territorio toscano, all'ltalia e alla

Attraverso la pubblicazione quotidiana della
newsletter ARPATnews e di notizie brevi,

comunicati stampa ecc. ARPAT garantisce una

capillare diffusione di informazioni su quanto

dell'armbiente.
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accade nel territorio, sugli esiti delle attivita di
monitoraggio e controllo e sullo stato
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iInformazioni ambientali

dati e mappe

Mell'area documentazione sono raccolte Dati e mappe sono la forma in cui si sostanzia
pubblicazioni ma anche rapporti, documenti, il patrimonio conoscitivo di cui I'Agenzia
materiale informativo e divulgativo prodotto da dispone per descrivere e rappresentare lo stato
ARPAT o da altre organizzazioni sulle tematiche  dell'ambiente. Frutto dell'attivita di

ambientali. monitoraggio e controllo effettuato sulle matrici
ambientali i dati raccolti vengono archiviati nelle
banche dati del Sistema Informativo Regionale
Ambientale (SIRA) e messi a disposizione del
pubblico per la consultazione.

Scopo della sezione & quello di dare diffusione
alle pubblicazioni di pit ampio respiro, come
ad esempio la Relazione sullo Stato
dell’lAmbiente, ma anche arelazioni e

documenti di lavoro che, per la loro natura di | dati di maggiore interesse per la cittadinanza e
documentazione grigia, sarebbero difficilmente | per gli interlocutori dell’Agenzia vengono inoltre
reperibili dagli utenti . raccolti e organizzati per la pubblicazione

secondo aggregazioni mirate a soddisfare
particolari bisogni informativi, come nel caso
dei bollettini quotidiani della qualita dell'aria.
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Studiare I'ambiente ci ha insegnato a
considerare le cose nel loro complesso:
guardare il particolare senza considerare
l'insieme rende difficile la definizione dei
problemi e faticosa la loro soluzione.

Condividere con gli utenti del sito Web una
selezione del patrimonio informativo e
conoscitivo con cui ARPAT viene
quotidianamente in contatto nello svolgimento
del suo lavoro ci & sembrata I'unica scelta
possibile per garantire una visione sistemica
della questione ambientale.

®

Internazionale
nazionale
regionale
ARPAT

Nelle pagine interne del sito Web & presente un
box in cui vengono segnalate pubblicazioni,
notizie ed eventi di altre organizzazioni relative
all'argomento trattato in quella pagina. Oltre a
segnalazioni che vengono dalle altre Agenzie di
protezione ambientale & possibile trovare
informazioni provenienti da enti locali,
associazioni, enti, sanita, universita e istituti di
ricerca a livello toscano, nazionale ed
internazionale.

Cittadini e
Comitati
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4 modalita d’accesso

selezionare

Selezionare i contenuti utili a soddisfare i propn
bisogni informativi, tra tutti quelli disponibili sul sito
Web di ARPAT, & oggi facile e veloce. Nelle aree
Motizie e Documentazione una semplice

interfaccia guida I'utente nella selezione delle
informazioni consentendogli di esprimere le sue
preferenze rispetto ad una serie di parametri
predefiniti quali 'argomento, I'ambito territoriale di
riferimento, la fonte, il tipo di prodotto, la data di
pubblicazione ecc..

Senza sforzo & quindi possibile selezionare, tra le
migliaia di notizie presenti, solo quelle relative ad
un determinato argomento (es. acque interne) o di
un certo territorio (es. Siena) raffinando la ricerca

cercare

Per chi non ha voglia o tempo di navigare ARPAT
mette a disposizione un potente motore di
ricerca che, a fronte della parola utilizzata
dall'utente, restituisce un indice dei contenuti
disponibili nel sito Web, classificati secondo un
ordine che riproduce il grado di rilevanza rispetto
alla chiave di ricerca utilizzata.

La ricerca avanzata consente di ottimizzare il
risultato, ad esempio limitando la ricerca solo ad
alcuni campi del contenuto (ad es. nel titolo
piuttosto che nel testo intero), includendo solo
alcuni tipi di contenuti o escludendone altri. Per i
contenuti principali del sito Web, compresi quelli
individuati dall'utente tramite il motore di ricerca,

fino ad ottenere un numero di risultati

"sostenibile”.

ARPAT — attraverso la funzione RSS — offre anche
la possibilita di ricevere aggiomamenti in tempo
reale sui nuovi contenuti pubblicati.

' iy |
T g e 1 7

e T

BT DI PHBBLICATSONE
i

Termavaloricraiore Geslor
o g b (P ity v ik [
e e g o s 4 A T
i BT o e [ A J—
—_— - e 17 |
]
'1#‘." .“m - "
IR Bl
! M 1
p 4 i v B i
i i L= L]
Ll d e e
L e Ereemms
v 1
U AP SEAINES B "2 i
frav il — e 15
o e
A% F ATl Hy g el LSET
B ) ki B . g . e el gt 3
P ) v e . -
7 i

Lrm

20811 - La Conferants
previncias &
Sl et & ARPAT

Pttt b Py il i MLl et
ot ASPAT & S o | e 21D
Lo § e

pemanests
Twra par ia

o I S T B R
S i BATRT presin i ma i dimvi d
ki o el R A

met e

B Avence [Cevw s cendie risbdimenis Societs Dl onic s Beiane
Lt v proonm AOFAT o gl def i amie dein. dupieerdo deie Eoratl Pefos & bmerg e poduleor @ sieesiagy @

B o g b
APEAT s b s s e
A o

Wt eriii i Berde @ Bard Sges (Re mpaiia - Tl

[ e Py

= endia I un magazzae el plas & Vg
LTS o e AT | B AT [ W ST e 1] g

Bk el nten. duiln Edvasients & © sssewnd (Fol
R e L el e S P S

Sirsiands i Signs
it ek e Sston AFPAT 5 P i

8 e ws Ereees o Miaas
Samare, i 5 Lghn, whe ore .90 0 8
sty

B scwndio 8 un curssl o (U e Empod
A 0 bt -

o Wenrtins [ Cires e RRFAT @ i graly ot o i aniis
A T 6 P I I L W EES oo e

N e i LI

= SpEomarets wlircandia & Pescagi £19
5 ol et W g e 8 BETAT AR,

B T L ]
L u mnaore

W e
rormy

w L incand st Lo meisll @ Livarme - sggromnamsnt Gl V800 0006

o e ol -
LW B STELOGN G M G AR T
"

wh SRR Arin e AR AT 0y 00 el ol Wl il Bwwrsbl et o 1 gy 2900 i wied 10 A0 L A1) el § Linainee

s Freius f Sanns Corries sl noesds Ensens
St iy o o vy e e o P e (Orfre o b Sz P
s 8 Arenpe A4S SR A ETUSA
i8N I A B DO ORY B b ARG i agenen

L anka degl scowdementt sl daps lincendis & Besbin
Thl o e R ST | W, IR § A S LY tpeSta | s e i dovern: A g RO rén v ey

s 1 i Syt (LY
RN 3 G 3 G o e i S L (T SO TN 3 e oA 18 N T e e et P g
e u

oy werwrril 841 11 agonte P11 reiamrsteal prives § mageliing Mmool e Cempard. loe s ©iters - vieeggie
. - o

===

v e AAPAT W L e A 7T
Ll

o W AN 11 O P AT I [ L SRT
+ L Vor piuie. fl Segriinds o pobiiinie o ¢ cingrsilaggls “Coe Pipeated (larls Floreniine



T ARPAT
U Sa b l I Ita t\wwj—m Agenzia regionale

per la protezione ambientale
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scoprire curiosare

Nel mondo moderno la difficoltd non & tanto | contenuti del nostro sito Web vengono

trovare informazioni quanto essere “etichettati” con parole chiave che, stampate in
ragionevolmente sicuri di aver trovato le pil utili verde a fondo pagina, mirano a descrivere - con
tra tutte quelle disponibili. un linguaggio semplice e il pid vicino possibile a
Abbiamo pensato alle informazioni presenti nel quello dell'utente — di cosa si paria in

nostro sito Web come ad una galassia, quindi quell'articolo.

abbiamo tracciato delle linee immaginarie tra un Cliccando sulla parola chiave & possibile
determinato argomento (ad es. i campi accedere ad un elenco di prodotti etichettati in
elettromagnetici) e altre sezioni (es. notizie, modo simile. Contiamo, grazie al livello di

prodotti multimediali, eventi, documentazione) in dettaglio e di pertinenza delle parole chiave
modo che i prodotti relativi a queste aree si rispetto al contenuto, di stimolare la curiosita
dispongano intorno al contenuto principale come degli utenti e di mettere in evidenza argomenti
una sorta di “costellazione”. che altrimenti rischierebbero di restare nascosti.

In questo modo la trattazione dell'argomento Le etichette di uso pil frequente vengono
principale, affidata all'ipertesto, & arricchita dalla visualizzate nel box “parole popolari’, che
presenza di prodotti (pubblicazioni e report, pertanto funziona da indicatore dei temi “caldi”.
notizie, video) costantemente aggiomati.
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Classificare e organizzare il sapere & una sfida
con cui gli uomini si confrontano da sempre:
una volta individuate le “categorie” restano
infatti aperti numerosi interrogativi, legati ad
esempio alle possibili interpretazioni delle
categorie stesse da parte degli utenti o alla
possibilita di classificare uno stesso contenuto in
pill categorie.

MNonostante i limiti impliciti nelle operazioni di
classificazione, la home page del sito Web di
ARPAT presenta un'organizzazione di contenuti
coerente con |'osservazione dell'ambiente,
I'ambito disciplinare o I'organizzazione
dell'attivita.
categorie principali:

temi ambientali

| principali temi ambientali vengono ricondotti
a quattro categorie principali:

Aria — Contenuti chiave: emissioni, qualita
dell'aria, modellistica, biomonitoraggio
lichenico, pollini e spore fungine

Acqua - Contenuti chiave: acque inteme,
acque marine e costiere, monitoraggio acque
di balneazione

Suolo — Contenuti chiave: Bonifica dei siti
contaminati, Impianti di gestione rifiuti, Cave

Agenti fisici — Contenuti chiave: Rumore,
Campi elettromagnetici, Radioattivita
ambientale
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