
GDIC
LOGC

MLCG
MUGM

Comunicazione(e(informazione(ambientale
anno(2013

NEWS

132(comunicati(stampa

LCO-datiB-banche-dati)-bollettini-periodici)-mappe)-
tabelle)-grafici-u-disponibili-al-MG%GL%LFGM

407(notizie(brevi

notiziePARPATNews-e-notizie-breviT--pubblicate-
e-disponibili-sul-sito-Web-di-ARPAT

ARPATNews)-notizie-brevi-e-comunicati-stampa-
pubblicati-sul-sito-Web--di-ARPAT-nel-LFGM-PMG%GLT

Notizie(diffuse(da(ARPAT(nel(2013(
relative((ad(interventi(effettuati(a(

livello(locale(Eescluso(bidoni(tossici(e(
monitoraggio(Costa(ConcordiaI

Arezzo
Z(

Firenze
GG(

Grosseto
GU(

Livorno
GL(

Lucca
GF(

Massa
Carrara

D(

Pisa
GL(

Pistoia
Z(

Prato
Z(

Siena
Z(

2010 2011 2012 2013

COL OLD ODL IGI

2011 20122010 2013

GG CO
GGM

GIU

2010 2011 2012 2013

ARPATNEWS

267ARPAT(news

NOTIZIE-E-TERRITORIO

Territorio(a(cui(si(riferivano
le((notizie(ambientali(
diffuse(in(Toscana(
da(ARPAT

Firenze
GC(

Grosseto
GO(

Livorno
GU(

Lucca
GL(

Massa
Carrara

C(

Pisa
GI(

Pistoia
M(

Prato
C(

Siena
Z(

Arezzo
I(

FONTE-DELLE-NOTIZIE

((

ARPAT
595

Agenzia(Europea
Ambiente

O5

Ispra(e(altre(
Agenzie(ambientali

-M5

UE(e(altri(organi
(internazionali

GL5

Iss/(Istat(e(altri
enti(nazionali

D5

Normativa
ambientale(M5

Associazioni
ambientaliste(L5

Altro(
Toscana(D5

NOTIZIE)-DATI-E-DOCUMENTAZIONE-DISPONIBILI

-report-e-pubblicazioni-ambientali-
anni-LFGF-u-LFGM

INFORMAZIONE-AMBIENTALE-

-prodotti-divulgativi-Popuscoli)-infografiche-ecc7T
anni-LFGF-u-LFGM

cartacei(e-o(on(line(sul(sito(Web(dell%Agenzia
(Eal(31(dicembre(di(ogni(annoI(

ARPAT(W(marzo(2014



ComunicazionepWeb
annop2013

ARPATpkpmarzop2014

G-G99-522vvisitepalpsitopWEBpnelp2013pp

Andamentopdellepvisitep
annualipalpsitopWEB

periodop2009pkp2013

ARPATvSUIvSOCIALvMEDIA6
6alv3G-G2-24G3

Agenzia

GGm

Attivitàv2m

Documentazione
G3m

Notizie
39m

Dativevmappe

G7m

URP

5m

Temiv
ambientaliv

G3m

26W5pmilionipdippaginepvisitatepnelp2013

ACCESSIvALvSITOvWEBvDIvARPATvBv24G3v

3-286pvisitepmediepgiornalierepalpsitopWEBpkp4444pneipgiorniplavorativipp

2009 2010
2011

2012

2013

53
8-

52
4

59
4-

66
2

5G
8-

44
2

88
2-

55
3

G-
G9

9-
52

2

AccessipallepprincipalipsezionipdelpsitopWEB
esclusipglipaccessipallaphomeppage

Sezionipsuiptemipambientalippiùpvisitatepnelp2013

amianto

acquepdip
balneazione

aria
)sistemapdip

rilevamentof

acquepad
usopumano

rumore

campi
elettromagnetici

bonifiche

radioattività
epradon

ariap)emissionif

acquep
marinokcostiere

twitter youtube

issuuflickr

TIPOLOGIAvDEGLIvACCESSIvALvSITOvWEBv

G44-444vvisitepmediepmensilippp

3699vtweetp
unappartepdeipqualipcostituitapdaprilanciopdip
tweetpdipaltripsoggettipimportantipinpcampop
ambientalepcomeppl(AgenziapEuropeapperp
l(Ambientepp

G442vfollower

844vimmaginippp
disponibilipsulpcanalepdipARPATp

54-444vvisualizzazionip

74pvideopdiffusip
prevalentementepserviziprealizzatipdap
emittentiptelevisivepinpcuipsipparlapdipARPAT

G6-444pvisitatorip

38ppubblicazioni
disponibiliponkline

23-444pvisualizzazioni



Relazioni%con%il%pubblico
anno%2013

qDFq%contatti%
gestiti%complessivamente

%dalla%rete%URP%di%ARPAT%nel%2013%%
%+%4,4)%rispetto%al%2012%

(orario%Numero%Verde%nel%2013%
su%36%ore%settimanali)

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

ARPAT%-%marzo%2014

2010 2011 2012 2013

ZqDU ,q,à ,-àU qDFq

ContattiAconAilApubblico
dalAVDUDAalAVDUZ

àDO
privati

VUO UZO
imprese%e%liberi

professionisti enti%pubblici

àO

altro

EspostiAdeiAcittadiniAgestitiA
dalAVDUDAalAVDUZ

ReclamiAdaAsoggettiAesterniAgestitiAA
dalAVDUDAalAVDUZ

U@@V U--V UFqD Uq,F Zà ZF
VU

q,

UDO

VqO

qO

UVO

UDO

FO
,O

,O

FO

q)

-O
ALTRA

REGIONE
TOSCANA

provinciaAnon
specificata

TOSCANA
ProvenienzaAdegliAutentiAperAprovinciaAvOf

ARGOMENTIARICHIESTIADAGLIAUTENTI

PROVENIENZAADEGLIAUTENTI

?

InformazioniAinA
generaleAsuiAservizi

ARPATAVU(ZO

NonAdiA
competenza
ARPATA-(@O

Altro
F(@O

Acque
UU(FO

AriaA
vcompresiAodorif

UZ(-O

Campi
elettromagnetici

q(VO

Emergenze
U(DO

Radioattività
eAradonU(DO

Rumore
UV(qO

SuoloAe
rifiuti

Uà(@O

TipologiaAdegliAutenti

SEGNALAZIONIAADEGLIAUTENTIAGESTITEADAAARPAT

ZO

StrumentiAutilizzatiAper
contattareAARPAT

AREZZO

SIENA

GROSSETO

PISA

FIRENZEPISTOIA

LUCCA

MASSA
CARRARA

LIVORNO

PRATO

TIPOLOGIAADEIACONTATTI

FD)
telefonico

q,OANumeroAVerdeA
ARPATA-DD-DD,DD

UàOAcontattoAtelefonicoA
direttoAconAoperatoriAURP

V-O
e)mail

casellaAURPAARPAT
urp@arpatMtoscanaMit

VOApersonalmente
pressoAleAsediA

territorialiAARPAT



Comunicati4stampa4diffusi4
da4ARPAT4dal4D%7%4al4D%7(

Contatti4con4lNAgenzia4richiesti4dai4giornalisti
anni4D%7%4F4D%7(

7

28

58

39

33

15

44

8

21

8
D

Arezzo Firenze Grosseto Livorno Lucca p Pisa Pistoia Prato SienaMassa
Carrara

79

(

D9

D)

7(

(v

b

7v

v
D

"

b

9

7%

7)

v

2010 2011 2012 2013
DD

b"
77v 7(D

ARPAT4COMUNICA

AREZZO

SIENA

GROSSETO

PISA

FIRENZEPISTOIA

LUCCA

MASSA
CARRARA

LIVORNO

PRATO

"M

DM

7(M

D(M

vM

77M

7)M

:M

"M

)M

COMUNICATI4STAMPA4DIFFUSI4DA4ARPAT4PER4TERRITORIO4IME

SI4PARLA4DI4ARPAT

2010 2011 2012 2013
(v

7)%

D"v D(:

132pcomunicatipstampapdiffusipdapARPATpnelp2013pppppppppp

Rapportipconpipmedia
annop2013

2491articolipstampapneipqualipARPATpèpstatapcitatap

pppppppppppp(mediapdip)bparticolipapsettimana)

Articoli4in4cui4si4parla4sui4media4di4ARPAT4in4modo48positivo84o48negativo8:4valutazioni4per4territorio44

GliSarticoliSindicizzatiScomeSbpositivibSsonoSquelliSinScuiSdirettamenteSoSconSunSlinguaggioSfiguratoSvengonoSespressiSdalSgiornalistaSoSdaSterzaS
personaS(adSes.SunSintervistato)SpareriSpositiviSsull'operatoSdiSARPATSe/oSsuSdiSunaSStrutturaSARPAT.SPositiviSsonoSancheSSquegliSarticoliSinScuiS
siSpromuoveSunaSpubblicazione,SunSeventoS informativo,S laSpartecipazioneSaSunSprogettoSoSaSunoSstudioSdaSparteSdiSARPAT.STraS iSnegativiS
inveceSvengonoSclassificatiSquegliSarticoliS inScuiSdirettamenteSoSconSlinguaggioSfiguratoSunSgiornalistaS(oSunaSterzaSpersona)SesprimeSgiudiziS
negativiSsull'operatoSoSsuSunaSStrutturaSARPAT.SSSS

7%M

Toscana4in4generale
non4riconducibili4ad4una4specifica4provincia

Toscana4per4province

7
: 9

(% D9 D)
77

(D
7)

DD

))

ARPATp-pmarzop2014

Dv74positivi4dipcui:

7:D4negativi4

"v4positivip(inpassoluto)

D%"4positivipapseguito
pppppppdipcomunicatop
pppppppstampapARPAT


