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ALLEGATI N.: 1

Denominazione Pubblicazione Tipo Supporto 

schema contratto relativo al
SERVIZIO DI RITIRO,
SPEDIZIONE E RECAPITO DELLA
CORRISPONDENZA

sì digitale

Natura dell'atto:   immediatamente eseguibile

Trattamento dati personali:   Sì         Numerosità degli interessati:   1.000 - 10.000



Il Direttore amministrativo

Vista la L.R. 22 giugno 2009 n° 30 e s.m.i., avente per oggetto “Nuova disciplina dell’Agenzia 
Regionale per la Protezione Ambientale della Toscana (ARPAT); 

Visto il decreto del Direttore  generale n. 96 del 10.06.2021, con il quale alla sottoscritta è stato 
attribuito, a decorrere dal 10.06.2021, l'incarico di Direttore amministrativo dell’Agenzia Regionale 
per la Protezione Ambientale della Toscana;

Dato  atto  che  con  decreto  del  Direttore  generale  n.  238  del  13.09.2011  è  stato  adottato  il 
Regolamento  di  organizzazione  dell’Agenzia  (approvato  dalla  Giunta  Regionale  Toscana  con 
delibera n. 796 del 19.09.2011), successivamente modificato con decreti n.1 del 04.01.2013 e n. 108 
del 23.07.2013;

Visto l’“Atto di disciplina dell’organizzazione interna” approvato con decreto del Direttore generale 
n.  270/2011  (ai  sensi  dell’articolo  4,  comma  3,  del  Regolamento  organizzativo  dell’Agenzia), 
modificato ed integrato con decreti n. 87 del 18.05.2012 e n. 2 del 04.01.2013;

Ricordato che:

• attualmente il  servizio di  ritiro,  spedizione e  recapito  della  corrispondenza e servizio di 
notifica degli atti giudiziari  affidato a Poste Italiane Spa è in proroga fino al 31.10.2021, 
nelle  more  del  completamento  dei  controlli  in  ordine  ai  requisiti  di  ordine  generale  e 
considerati i tempi tecnici per l'avvio del  relativo contratto;

• con  decreto del Direttore  amminitrativo n. 34 del 31.03.2021 è stato disposto di affidare 
l'accordo quadro (art. 54, comma 3, D.Lgs. n. 50/2016), di durata quadriennale, alla società 
Poste  Italiane  Spa,  ai  sensi  dell'art.  36,  comma 2,  lett.  a)  del  D.Lgs.  n.  50/2016,  come 
derogato  dall'art. 1, comma 2, lett.a) del D.L. n. 76/2020 convertito con modificazioni nella 
Legge 11 settembre  2010, n. 120 per  il  servizio  di ritiro,  spedizione e recapito della 
corrispondenza  e  servizio  di  notifica  degli  atti  giudiziari,  alle  condizioni  offerte  sulla 
piattaforma telematica START;

Considerato che il servizio di notifica degli atti giudiziari in ambito nazionale rientra nel “servizio 
universale”,  di  esclusiva  competenza  di  Poste  Italiane  Spa,  e  che  pertanto  si  rende  necessario 
procedere alla stipula di contratti distinti per le diverse tipologie di servizio;

Rilevato che lo schema di accordo quadro,  presente nella documentazione  amministrativa della 
richiesta di offerta sulla piattaforma telematica START,  prevedeva che “ Il presente accordo vale,  
pertanto, esclusivamente per i prodotti indicati nella proposta economica dell’Affidatario. Eventuali  
ulteriori servizi rientranti nell'ambito del Servizio Universale, non essendo oggetto dell'offerta di 
gara,  saranno  richiesti  e  contrattualizzati  mediante  sottoscrizione  dell'apposita  modulistica  
contrattuale del Servizio Universale consultabile sul sito www.poste.it.”;

Dato atto che unitamente al servizio di ritiro,  spedizione e recapito della corrispondenza e servizio 
di notifica degli atti giudiziari, si propone quindi  di affidare a Poste Italiane Spa anche i seguenti 
ulteriori servizi rientranti nell'ambito del "servizio universale",  alle condizioni di cui alle vigenti 
Tariffe del servizio postale universale, mediante sottoscrizione degli appositi formulari contrattuali 
in uso di Poste Italiane Spa (agli atti) :

• PostaEasyFull (per la lavorazione: affrancatura, apposizione codice, completamento distinta, 
etc.  relativa ai  servizi  da  erogare  col  Servizio Postale  Universale  (Pieghi  di  Libro,  Atti 
Giudiziari in ambito nazionale, …);

• PostaOnLine Corporate (telegrammi)

Ritenuto di modificare lo schema di contratto già approvato con decreto del Direttore amministrativo 
n. 34/2021, sia per precisare che il servizio di notifica degli atti giudiziari è riferito soltanto a quello 
in ambito regionale (quello nazionale rientra nel servizio universale), sia per richiamare, nel testo,  i 

http://www.poste.it/


chiarimenti forniti in sede di richiesta di offerta e presenti sulla piattaforma telematica START in 
merito ad alcuni aspetti previsti nel Capitolato speciale di appalto;

Dato atto che ad oggi i controlli in ordine al possesso da parte dell'affidatario dei requisiti di legge 
autocertificati,  si sono conclusi positivamente, ad eccezione della verifica  in merito al rispetto della 
L. n. 68/99,  richiesta da ARPAT presso la Città Metropolitana di Roma di ARPAT in data 8.4.2021 
prot. n. 26150 e successivamente sollecitata, non ancora riscontrata;

Ritenuto  nelle  more  della  verifica  dell'autocertificazione  resa  in  riferimento  alla  correttezza 
dell'affidatario nei confronti della L. n. 68/99 (ai sensi dell'art. 80, comma, comma 5 lett.i) del D.Lgs. 
n. 50/2016 e s.m.i.), di procedere alla stipula del contratto, sottoponendo il medesimo a condizione 
risolutiva,  laddove  dovesse   pervenire  successivamente  alla  stipula,  il  riscontro  negativo  alla 
richiesta;

Ritenuto, altresì, di approvare il nuovo schema  da sottoscrivere, allegato “1”; 

Dato  atto  che  il  presente  decreto  è  riconducibile  alla  seguente  categoria  della  data  protection: 
Affidamento di trattamenti a soggetti esterni, ai  sensi dell'art 10 paragrafo 2 sottoparagrafi c.ii.c. di
cui al decreto del Direttore generale n.186/2019; 

Visto il decreto del Direttore generale n. 192 del 30.12.2015 avente ad oggetto "Modifica del decreto 
del  Direttore  generale  n.  138 del  26.09.2013 e  adozione del  "Disciplinare interno in  materia  di 
gestione dei rapporti tra le strutture di ARPAT ed il Collegio dei revisori"; 

Visto il parere positivo di regolarità contabile in esito alla corretta quantificazione ed imputazione 
degli  effetti  contabili  del  provvedimento sul bilancio e sul patrimonio dell'Agenzia  espresso dal 
Responsabile del Settore Bilancio e Contabilità riportato in calce;

Visto il parere positivo di conformità alle norme vigenti, espresso dal Responsabile del Settore Affari 
Generali, riportato in calce;

decreta

1. di modificare lo schema di contratto (accordo quadro), già approvato con decreto del Direttore 
amministrativo  n.  34/2021,  relativo  al  servizio  di  ritiro,  spedizione  e  recapito  della 
corrispondenza  affidato a Poste Italiane Spa,  per le motivazioni indicate nella parte narrativa 
del presente atto;

2. di  approvare nuovamente lo schema da sottoscrivere, allegato “1”;

3. di  affidare  a  Poste  Italiane   i  seguenti  ulteriori  servizi  rientranti  nell'ambito  del  "servizio 
universale",  alle condizioni di cui alle vigenti  Tariffe del servizio postale universale, mediante 
sottoscrizione degli appositi  formulari contrattuali in uso di Poste Italiane Spa (agli atti) :

• PostaEasyFull (per la lavorazione: affrancatura, apposizione codice, completamento distinta, 
etc.  relativa ai  servizi  da  erogare  col  Servizio Postale  Universale  (Pieghi  di  Libro,  Atti 
Giudiziari in ambito nazionale, …);

• PostaOnLine Corporate (telegrammi)

4. di dare atto che il  costo massimo dei servizi  già quantificato in euro 90.280,00 (compresa 
IVA), comprensivo delle varianti, per la durata di quattro anni sarà  ricompreso per la quota di 
competenza  nei  bilanci  economici  relativi  agli  anni  2021-2022-2023-2024-2025  alla  voce 
"acquisti di servizi" ;

5. di dare atto che il "Responsabile Unico  del procedimento" ai sensi dell'art. 31 del D.Lgs. n. 50 
del 18.04.2016 è  il Responsabile del Settore Affari Generali;

6. di dichiarare il presente decreto immediatamente eseguibile, al fine di consentire l'operatività 
dei contratti relativi ai servizi affidati a Poste Italiane spa;



7. di  notificare  il  presente  decreto  all'Ufficio  DPO  per  la  conservazione  nel  dossier  data 
protection, ai sensi del decreto del Direttore generale n. 186 del 31 dicembre 2019.

Il Direttore amministrativo
Dott.ssa Paola Querci*

* “Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs 82/2005. L'originale 
informatico è stato predisposto e conservato presso ARPAT in conformità alle regole tecniche di cui 
all'art. 71 del D.Lgs 82/2005. Nella copia analogica la sottoscrizione con firma autografa è sostituita 
dall'indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile secondo le disposizioni di cui 
all'art. 3 del D.Lgs 39/1993.” 



Il Decreto è stato firmato elettronicamente da:

• Marta Bachechi  ,  responsabile del settore Affari generali  in data  16/09/2021
• Andrea Rossi  ,  responsabile del settore Bilancio e Contabilità  in data  17/09/2021
• Marta Bachechi  ,  il proponente  in data  20/09/2021
• Paola Querci  ,  Direttore amministrativo  in data  20/09/2021
• Pietro Rubellini  ,  Direttore generale  in data  21/09/2021



SCRITTURA PRIVATA 

ACCORDO QUADRO (ART. 54, COMMA 3, D.LGS. N. 50/2016) CON

UN  UNICO  OPERATORE  ECONOMICO,  DI  DURATA

QUADRIENNALE  PER  LA  REGOLAMENTAZIONE

DELL'AFFIDAMENTO  DEGLI  APPALTI  ATTUATIVI  RELATIVI

SERVIZIO  DI  RITIRO,  SPEDIZIONE  E  RECAPITO  DELLA

CORRISPONDENZA  E  SERVIZIO  DI  NOTIFICA  DEGLI  ATTI

GIUDIZIARI.

CIG. 8660233A58

TRA

L’AGENZIA  REGIONALE PER  LA  PROTEZIONE  AMBIENTALE

DELLA  TOSCANA  (ARPAT),  codice  fiscale   e  partita  IVA  n.

04686190481, di seguito denominata “Agenzia”, con sede legale in Firenze,

Via Porpora n. 22, rappresentata da........irettore Amministrativo, autorizzata

ad impegnare legalmente e formalmente l'Agenzia;

e

La società  POSTE ITALIANE SPA, codice Fiscale 97103880585 e Partita

IVA n. 01114601006 di seguito denominata Affidatario,  con sede legale  in

Viale Europa n. 190, 00144 Roma (RM), rappresentata da......

congiuntamente, l’Agenzia e l’affidatario, anche definite “parti”;

PREMESSO:

- che con Decreto del Direttore Amministrativo n. …./2021 è stato disposto

di affidare a Poste Italiane Spa un accordo quadro ai sensi dell'art. 54,

comma 3, D.Lgs. n. 50/2016, con un unico operatore economico, di durata

quadriennale per la regolamentazione dell'affidamento degli appalti attuativi



relativi servizio di RITIRO, SPEDIZIONE e recapito DELLA

CORRISPONDENZA e servizio di notifica degli atti giudiziari;

– che con Decreto del Direttore amministrativo di ARPAT N...../2021 sono

state approvate le condizioni economiche offerte dall'affidatario, a seguito di

richiesta di offerta presentata sulla piattaforma telematica START;

– che i controlli in ordine al possesso da parte dell'affidatario dei

requisiti di legge autocertificati,  si sono conclusi positivamente, ad

eccezione  della  verifica   in  merito  al  rispetto  della  L.  n.  68/99,

richiesta da ARPAT presso la Città Metropolitana di Roma di ARPAT

in  data  8.4.2021  prot.  n.  26150  e  successivamente  sollecitata,  non

ancora riscontrata;

– che nelle more  della verifica dell'autocertificazione resa in riferimento

alla correttezza dell'affidatario nei confronti della L. n. 68/99 (ai sensi

dell'art. 80, comma, comma 5 lett.i) del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.), il

presente  contratto  viene  stipulato  ed  è  sottoposto  a  condizione

risolutiva laddove dovesse pervenire riscontro negativo alla richiesta;

- che è stata costituita la garanzia ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016;

Tutto ciò premesso:

Le parti, come sopra costituite, confermano e ratificano a tutti gli effetti la

precedente  narrativa,  che  si  dichiara  parte  integrante  e  sostanziale  del

presente  atto,  unitamente  all’offerta  economica  di  Poste  Italiane  Spa  e  ai

chiarimenti  forniti  dall’Agenzia  in  fase  di  partecipazione  alla  gara,  in

proposito convengono e stipulano quanto segue:

ART. 1  OGGETTO



L’appalto ha per oggetto la stipula di un accordo quadro (ex  art. 59 d.Lgs. n.

163/2006 e s.m.i. e attuale art. 54 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.) con un unico

operatore  economico, di durata quadriennale  per la regolamentazione

dell'affidamento degli appalti attuativi relativi servizio di RITIRO,

SPEDIZIONE e recapito DELLA CORRISPONDENZA e servizio di

notifica degli atti giudiziari  in  ambito  regionale, come  r ipor ta t i

ne l l ’of fe r ta  economica  del l ’Af f ida ta r io ,  per un importo massimo

di Euro 70.000,00 (esclusa IVA).

L'accordo quadro di cui al presente capitolato speciale di appalto ha ad

oggetto la regolamentazione dei successivi appalti  attuativi  relativi ai  soli

prodotti  indicati  nell’offerta  economica dell’Affidatario allegata  al  presente

accordo e di seguito riportati a mero titolo esemplificativo:

a) il  ritiro della corrispondenza spedita dalle diverse sedi ARPAT,

come  dettagliate  nell'Allegato  A,  di  cui  all'articolo  3  del  presente

capitolato speciale di appalto;

b) il  recapito  della  corrispondenza,  di  cui  all'articolo  4  del  presente

capitolato speciale di appalto;

c) tracciabilità delle raccomandate;

d) notifica degli atti giudiziari in ambito regionale.

Il presente accordo vale, pertanto, esclusivamente per i prodotti indicati nella

proposta economica dell’Affidatario.

Eventuali ulteriori servizi rientranti nell'ambito del Servizio Universale, non

essendo  oggetto  dell'offerta  di  gara,  saranno  richiesti  e  contrattualizzati

mediante  sottoscrizione  dell'apposita  modulistica  contrattuale  del  Servizio

Universale consultabile sul sito www.poste.it.

http://www.poste.it/


Le modalità e le frequenze della prestazione sono indicate agli artt. 3,4,5,6 e

7 del Capitolato speciale di appalto, di seguito brevemente indicato “CSA”,

che allegato al presente atto ne forma parte integrante e sostanziale.

Relativamente  alla  reportistica  sarà inviato  mensilmente  un apposito  report

Excel  contenente  informazioni  relative  a  scaglione  di  peso,  decentramento,

quantità, imponibile, tariffa unitaria arrotondata al secondo decimale.

Art. 2  VALORE MASSIMO DELL'ACCORDO QUADRO

Il valore dell’accordo quadro non costituisce indicazione di corrispettivo

contrattuale, pertanto, non è in alcun modo impegnativo e vincolante per

ARPAT costituendo l’Accordo Quadro unicamente un documento base pera

la regolamentazione e l’aggiudicazione degli appalti attuativi

(ordini/contratto) , i quali saranno effettuati sulla base dei singoli prezzi offerti.

Il valore massimo dell'accordo quadro è di Euro 70.000,00 oltre IVA, per la

durata di quattro anni. Ai sensi dell'art. 106, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016,

ARPAT si riserva di affidare all'affidatario ulteriori  servizi   integrativi,

qualora necessari e richiesti, fino a un massimo di 3.500,00 euro, oltre IVA,

nonché eventuale revisione dei prezzi per euro 500,00, come previsto dall'art.

9 del CSA  Pertanto, ai sensi dell'art.  35 del D.lgs.  n.  50/2016  il valore

dell'accordo è di euro 74.000,00, oltre IVA.

ART. 3 CORRISPETTIVI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Gli appalti attuativi saranno affidati mediante applicazione dei prezzi unitari

offerti in relazione alle varie tipologie di prodotti oggetto della

prestazione. I prezzi unitari offerti dall'affidatario per le varie tipologie di

prodotti sono  comprensivi di ogni   onere  connesso all’esecuzione del

servizio e si intendono fissi e invariabili per i primi due anni. Dal terzo



anno di durata dell'accordo quadro, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a)

del D.Lgs. n. 50/2016, in mancanza di costi standardardizzati, i

corrispettivi saranno oggetto di revisione in aumento o in diminuzione,

nella misura del 100% della variazione accertata dall’ISTAT tramite

l’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati (FOI),

il periodo di riferimento per il calcolo dell’ISTAT sarà quello dei 12 mesi

precedenti al periodo interessato.

Le modalità di fatturazione e pagamento sono previste dall'art. 9 del CSA.

I servizi resi dall’affidatario sono imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.

ART. 4 DURATA DELL'ACCORDO QUADRO

L'accordo  quadro  ha  decorrenza  dalla  data  di stipula  del contratto  e

cesserà  i propri  effetti al raggiungimento dell'importo massimo di euro

70.000,00, esclusa iva, e comunque cessa alla scadenza temporale stabilita in

anni 4.

ART. 5  CLAUSOLA ART. 3, COMMA 8, DELLA LEGGE 13.8.2010 N.

136

Ai sensi e per gli effetti dell’art.3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010

n. 136 e s.m.i.,  l'affidatario  assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi

finanziari.

A tal fine l’affidatario si impegna a destinare il conto corrente di cui ha

fornito ad ARPAT gli estremi, per l'effettuazione di tutti i movimenti

finanziari connessi con il presente appalto.

ART. 6 CONTROLLI E PENALI

Si rinvia all'art. 15 del CSA.  Le somme dovute a titolo di penale sono escluse

da IVA ai sensi dell’art. 15 del DPR n. 633/1972.



Nel caso in cui Poste abbia maturato penali, si conviene che le stesse vengano

recuperate mediante emissione di nota di debito (fuori campo I.V.A ex art.15

del DPR n.633 del 26/10/72 e succ mod) da parte del Cliente. L’importo della

suddetta  nota  di  debito  sarà  pagato  da  Poste  entro  60  giorni  dalla  data  di

emissione, con accredito sul ccp indicato dal Cliente o eventualmente e previa

autorizzazione di Poste,  in compensazione finanziaria  sul primo pagamento

utile effettuato dal Cliente.

ART. 7 RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In tema di recesso e risoluzione dal contratto si rinvia a quanto previsto dagli

artt.15,  17 e 18 del CSA.

ART. 8 DUVRI

Ai sensi dell’art. 26 del D.gs. n. 81/2008 e s.m.i. non ricorrono le

condizioni per la redazione del DUVRI.

 ART.  9  RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E FORO

COMPETENTE

Per la risoluzione di eventuali controversie, che non potessero essere

definite a livello di accordo bonario, le parti escludono il ricorso ad arbitri

e si rivolgeranno unicamente all’autorità giudiziaria ordinaria.

Il foro territorialmente competente è quello di Firenze

ART. 10 CLAUSOLA ANTICORRUZIONE

Si rinvia all'art. 24 del CSA.

ART. 11 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nell’ambito  del  trattamento  dei  dati  personali  connesso  all’espletamento

delle attività previste dal presente contratto, le Parti, ciascuna per le attività di

rispettiva  e  specifica  competenza,  opereranno  in  qualità  di  “Titolari



autonomi”, nel pieno rispetto delle disposizioni previste dalla normativa sulla

protezione dei dati personali.

Le  persone  autorizzate  al  trattamento  saranno  individuate  dal  Titolare  ed

opereranno sotto la sua diretta autorità, attenendosi alle istruzioni dallo stesso

impartite.

Le Parti si impegnano reciprocamente ad osservare ed a far osservare ai propri

dipendenti  e  collaboratori,  per  tutta  la  durata  del  presente  Contratto  le

disposizioni  in  materia  di  trattamento  dei  dati  personali  in  relazione  alle

attività svolte ed in particolare a non comunicare, né diffondere a terzi alcuna

informazione  o  documentazione  acquisita  in  ragione  del  presente

contratto/accordo,  pena  l’assunzione  di  responsabilità  per  i  danni  causati

dall’uso improprio.

I  dati  raccolti  e/o  trasmessi  saranno  utilizzati  per  le  sole  finalità  di

svolgimento  dei  servizi  oggetto  del  presente  Contratto  e  per  il  tempo

strettamente necessario all’espletamento degli stessi.

Le Parti  si impegnano ad adottare tutte  le misure tecniche e organizzative

adeguate al fine di assicurare che il trattamento soddisfi i requisiti imposti

dalla normativa applicabile e garantisca la tutela dei diritti dell’interessato. Le

stesse Parti si vincolano inoltre ad assicurare la riservatezza e la sicurezza dei

dati e a prevenire i rischi di distruzione e perdita anche accidentale dei dati, di

accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle

finalità della raccolta dei dati.

Ferma restando la titolarità del trattamento in capo a Poste Italiane in qualità

di  fornitore  del  servizio  postale  universale,  Poste  medesima,  in  relazione

all’espletamento  delle  prestazioni  previste  in  esecuzione  del  presente



Accordo e dei relativi Allegati ed afferenti ai servizi extra recapito di stampa

e imbustamento, opererà in qualità di Responsabile in relazione al trattamento

dei dati rientranti nella titolarità del Cliente ed effettuati per suo conto.  

Le Parti si obbligano a regolare con separato atto la nomina di Poste Italiane

a  Responsabile  del  Trattamento  (di  seguito  anche  Responsabile),  ai  sensi

dell’articolo 28 del Regolamento UE n. 679/2016 (di seguito Atto di nomina)

(All….).

ART. 12 NORME DI RINVIO

Per quanto non previsto dal presente contratto si rinvia al Capitolato

speciale di appalto (agli atti), al DPR n. 207/2010, al D.Lgs. n. 812/2008, al

D. Lgs. n. 163/2006, alla L.R.T. n. 38/2007 e alle norme del codice civile.

ART. 13 CLAUSOLA  FISCALE

Il presente Accordo è soggetto ad imposta di registro e ad imposta di bollo ai

sensi della normativa vigente.

ART. 14 FORO COMPETENTE

Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere tra le parti, si conviene

che il foro competente è quello di Firenze.

ARPAT  - Il Direttore generale (firma digitale)

La di tta Poste Italiane Spa  – Il Procuratore (firma digitale)

 M.I.P.A. Commerciale Pubblica Amministrazione

   Responsabile Vendite Top PAL. Area CN NE.

 Fabio Adami

*********************************************************

- Allegati:

• Capitolato speciale di appalto e allegati A e  B



• Accordo Data Protection Agreement

• dichiarazione accettazione clausole art. 1341 C.C.


