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SCHEDA TECNICA DI PROGETTO/PROGRAMMA DIDATTICO

Cl. DV.11.03.01/796

Per un’ecologia della comunicazione pubblica: genere e linguaggio negli atti
amministrativi dell’Agenzia

Progetto n. 125 del Piano di formazione del personale ARPAT
anno 2021 (ex decreto DG n. 32/2021)
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ARPAT

Contesto di riferimento e finalita generali del progetto

Le parole sono lo strumento attraverso cui ci relazioniamo con il mondo esterno . E infatti
attraverso il linguaggio che comunichiamo, esprimiamo concetti, intenzioni e, come ben sappiamo, la
lingua & una cosa viva che si modifica con il tempo e con le influenze che derivano dalla societa.
Attraverso il linguaggio non ci limitiamo a descrivere l'esistente ma contribuiamo, talvolta, alla
costruzione e al rafforzamento di vecchi e nuovi stereotipi culturali. La lingua rispecchia la cultura della
nostra societa. Per queste ragioni la riflessione sul linguaggio utilizzato dalla nostra Agenzia nella
stesura dei propri atti & fondamentale per rendere tutti consapevoli delle disuguaglianze di genere
presenti nella nostra societa, quando non addirittura per contribuire al loro superamento.

Uno degli obiettivi del Piano di Azioni Positive di ARPAT 2020-2022 — approvato con DDG 9/2021- &
promuovere l'uso di un linguaggio non discriminatorio e attento alle differenze di genere nella
comunicazione istituzionale, nei documenti e negli atti amministrativi, nella comunicazione intera e
verso I'esterno: un linguaggio che veicoli i valori di equita, apertura e rispetto delle differenze

L'obiettivo € finalizzato all’adozione di ‘linee guida’ per un uso consapevole del genere nella lingua
italiana parte dall’assunto che il linguaggio € uno degli ambiti in cui si producono e si perpetuano
stereotipi e pregiudizi di genere e, al contempo, dalla convinzione che il linguaggio pud essere
strumento potente per scardinare antiche consuetudini, sostenere il cambiamento e, nel caso specifico,
promuovere una cultura pil equa e meno asimmetrica, che riconosca e valorizzi in pari misura la
presenza e i ruoli di donne e uomini in ciascun ambito professionale, e quindi anche all'interno

dell’Agenzia.

Obiettivi

Obiettivi formativi

a) Avviare una base di riflessione condivisa sulla comunicazione dell’Agenzia, che tenga conto dei
generi nelle relazioni con glille stakeholders e nella redazione di documenti, atti amministrativi e
procedure interne (Sistema Gestione Qualita). L'obiettivo € quello di costruire una sensibilita comune
sulla forma e sull’'uso della lingua italiana anche in riferimento al genere, che costituisce uno dei pilastri
fondamentali per una Pubblica amministrazione aperta, moderna e in ascolto delle nuove istanze della

comunita.

b) Avviare un percorso finalizzato alladozione di Linee guida sull’uso del linguaggio nella
comunicazione in Agenzia, alla stessa stregua di quelle proposte dalla Rete CUG Ambiente, adottate
dal Comune di Firenze e dalla Regione Toscana (Delibera di Giunta n. 678 del 26 giugno 2017)
compatibilmente con la necessita di salvaguardia della leggibilita dei testi, corredate da note operative
esplicative al personale contenenti raccomandazioni per la redazione di atti, decreti, documenti del
sistema qualita di ARPAT.
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Articolazione didattica

Orario | Contenuti | Nominativi docenze
1° modulo - 31/05/2021
31 maggio Presentazione Simona Cerrai
9:15-9:30 Obiettivi del corso Presidente CUG ARPAT
vice presidente Rete CUG Ambiente
31 maggio L'esperienza ARPA Sardegna:
9:30-11:30 “In che genere ne parli?” Ivana Dettori,
L.R.Sardegna n.24/2016 art. 6 Presidente CUG ARPA Sardegna
Presentazione Linee Guida a cura della
Rete CUG Ambiente
Discussione
2° Modulo - 07/06/2021
7 giugno L'esperienza ARPA Sicilia: "Il linguaggio
9:30-11:30 declinato secondo il genere: esperienze e | Lidia Maugeri,
prospettive di ampliamento di ARPA Sicilia". | Presidente CUG ARPA Sicilia
Discussione
3° Modulo - 09/06/2021
9 giugno
9:30-11:30 La comunicazione istituzionale rispetta i | Graziella Priulla,
generi? sociologa e saggista
Universita di Catania
Domande e Discussione
4° Modulo - 14/06/2021
14 giugno
9:30-11:30 Il progetto di una societa "inclusiva" e la | Vera Gheno
sua realizzazione linguistica sociolinguista, scrittrice, traduttrice
Universita di Firenze
Domande e discussione
14 giugno Prova di apprendimento e questionario
11:30-12:00 | gradimento
Docenti:

Dott.ssa Ivana Dettori, Presidente CUG ARPA Sardegna
Dott.ssa Lidia Maugeri, Presidente CUG ARPA Sicilia
Prof.ssa Graziella Priulla, sociologa e saggista

Prof.ssa Vera Gheno, sociolinguista, scrittrice, traduttrice

Destinatari/e dei corsi:
Personale dirigenza e comparto, Gestione Risorse Umane, Affari generali, Sistema Gestione Qualita, Pianificazione e
Controllo, Componenti CUG ARPAT.

Esterni: Presidentie componenti Rete CUG Ambiente

Periodo di svolgimento
31 maggio 2021 -7, 9 e 14 giugno 2021
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Durata
8 ore articolate in N. 4 Moduli in fad sincrona

Sede
FAD sincrona (GoToWebinar)

Strumentazione didattica
Pv, cuffie, microfono , videocamera

Materiale didattico:
Documentazione originale prodotta dal CUG (slide)
Documenti originali : PAP 2020-2022

Vedasi in particolare sitografia:

sito istituzionale ARPAT pagine CUG: http://www.arpat.toscana.it/agenzia/cug/linguaggio-di-genere
SNPA:

https://lwww.snpambiente.it/2021/02/05/promuovere-le-pari-opportunita-attraverso-il-linguaggio-arpa-sicilia-adotta-le-linee-

Valutazione di gradimento e apprendimento

Strumenti, tempi e obiettivi specifici

Es. per valutazione gradimento:

Strumento: Q. gradimento standard Tempi: per mail, al termine del corso. Da restituire per mail

Ob. standard: la somma di “Sufficiente”, “Buono” e “Eccellente” deve essere > o = al 80%

Ob. di valutazione per docente: la somma di “Sufficiente”, “Buono” e “Eccellente” deve essere > o = al 80% (dove “Sufficiente”,
“Buono” e “Eccellente” equivalgono ad un punteggio corrispondente allintervallo tra 3 e 5 nel Mod.SG.99.098)

Es. per valutazione apprendimento:

Strumento: apprendimento a risposta aperta

Tempi: per mail, al termine del corso. Da restituire per mail

Ob. standard:

Singola prova: almeno il 75% delle risposte deve soddisfare i criteri di valutazione individuati.
Insieme delle prove: pit del 90% delle prove deve essere positivo

Responsabilita scientifica Progettazione e coordinamento organizzativo:
interfaccia tecnico-scientifica
Costanza Ferroni
Simona Cerrai Sett. GRU/Sett. Attivita amministrative
Qualifica Presidente CUG vice presidente Rete CUG Tel. 055/3206058
Ambiente email: costanza.ferroni@arpat.toscana.it

Tel. 055/3206971
email: simona.cerrai@arpat.toscana.it
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